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I. NUESTRA ESCUELA

NUESTRA VISION.

Deseamos posicionar a nuestro colegio como una institucion laica, de vanguardia
educativa, con espacios de aprendizaje y recreacion en armonia con el medio
ambiente, logrando asi una formacién integral e innovadora que permita a nuestros
alumnos y alumnas desenvolverse en un mundo globalizado y multicultural,
alcanzando sus metas propuestas, siendo un referente para su comunidad.

Visualizamos entonces un ambiente académico solido, con un cuerpo docente
orientado hacia el futuro, motivado, de calidad y de excelencia, junto a padres y
familias que acompafien comprometidamente a sus hijos en nuestro Proyecto
Educativo.

NUESTRA MISION.

Lograr habilidades de aprendizajes y valores en nuestros alumnos que les permitan
acceder a las mejores oportunidades disponibles para cada realidad. Nuestro colegio
SOCHIDES es una comunidad educativa auténoma y eficaz, orientada a brindar a sus
alumnos una educacion de calidad, capaz de hacerlos comprender que la educacion es
el mejor medio para lograr sus expectativas y desarrollo personal.

Nuestra mision es formar integralmente a nifios y nifias, capaces de visualizar un
futuro promisorio y feliz, trabajando tesoneramente para lograrlo, con las fortalezas
necesarias para superar dificultades y fracasos que pudieran encontrar.

Al término de nuestra ensefianza impartida, deberdn estar posesionados de una
educacion de calidad, que les permita la adecuada continuidad en el sistema educativo,
como alumnos comprometidos con su desarrollo personal y capaces de aprovechar
todas las oportunidades y alternativas que tengan a su disposicion.

Nuestros alumnos deberan distinguirse por su veracidad, respeto, solidaridad,
esfuerzo, gratitud, lealtad y trabajo en equipo. Deberan proteger y cuidar la naturaleza
y el medio ambiente, utilizando adecuadamente los recursos que ella nos proporciona.

La escuela tiene como objetivo prioritario contribuir a crear un ambiente proclive al
desarrollo de valores y actitudes que faciliten el mejoramiento de la convivencia
escolar y permitan a nuestros nifios y niflas mejorar sus aprendizajes y participar de
mejor manera en la sociedad. Nuestra politica de prevencién de la convivencia escolar
se organiza en torno a ciertos principios que deben orientar la interrelacién de los
miembros de la Comunidad Escolar. Estos principios son:



Buen Trato: se fomentara el aprendizaje y promocién en nuestros alumnos
del uso y acatamiento de normas de cortesia, deferencia, calidez y respeto
hacia los otros integrantes de la Comunidad Escolar. Respecto de los docentes,
asistentes de la educacién, padres y/o apoderados, se exigira el uso de dichas
normas en la interaccion cotidiana con los demas miembros de la Comunidad
Escolar.

Disciplina: es un valor fundamental en la formacién integral de nuestros
alumnos y en la consecucién de sus metas y objetivos. Relacionada con valores
como el respeto, la honestidad, la laboriosidad, la constancia, el sacrificio y la
responsabilidad, los docentes y asistentes de la educacién promoveran la
formacion de habitos en materia de comportamiento, convivencia, aseo y
presentacidon personal, aprendizaje y estudio. La disciplina es una actitud frente
a la vida que previene en los nifos y nifias actitudes egoistas, impulsivas vy
caprichosas. Contribuye a forjar la madurez y criterio de los alumnos,
dotandolos de las herramientas necesarias para desarrollar una personalidad
propia que les permita actuar con independencia y libertad frente a modas
pasajeras e influencias negativas. Es responsabilidad de los padres y/o
apoderados promover y reforzar las actitudes y habitos de disciplina en sus
hijos e hijas.

Responsabilidad: se promovera que los integrantes de la Comunidad Escolar
se habituen a tomar conciencia de los efectos y consecuencias que sus acciones
producen en ellos mismos, en los otros y en el espacio fisico del colegio y su
entorno. El apego a la verdad es fundamental para que nuestros alumnos
puedan reconocer, corregir y superar aquellas situaciones que puedan incidir
de manera negativa en su formacion y convivencia con su entorno. Padres y/o
apoderados son a su vez responsables por los actos de sus nifios y nifias que
puedan perjudicar a los otros miembros de la Comunidad Educativa y a la
infraestructura del colegio.

Solidaridad: se impulsara en nuestros alumnos y en los demas miembros de
la Comunidad Escolar sentimientos de amistad, unién, empatia y cooperacién
con sus semejantes, de manera que puedan sentirse parte de un proyecto
compartido que requiere la consecucion de intereses y objetivos comunes.
Padres y/o apoderados deben contribuir a erradicar en sus hijos e hijas
sentimientos de superioridad respecto de sus semejantes que puedan
desencadenar conductas agresivas que vulneren la integridad psiquica y fisica
de los integrantes de la Comunidad Escolar.

Tolerancia: Se exigira a los miembros de la Comunidad Escolar el respeto y la
aceptacién de la diversidad. No se aceptaran discriminaciones arbitrarias en
consideracion de la condicion social, sexo, creencias religiosas, origen étnico,
color de la piel, nacionalidad, entre otras. Los profesores y asistentes
promoveran en los alumnos el desarrollo de la capacidad de saber escuchar y
aceptar a los otros, sus opiniones y creencias, en un clima de respeto mutuo y
de pluralismo legitimo.

Dialogo y participacion: Los profesores y asistentes promoveran vy
estimularan el didlogo y participacion de los estudiantes dentro de un ambiente
respetuoso y democratico. La comunicacion y la interaccion entre los miembros

10



de la Comunidad Educativa son indispensables para el mantenimiento de las
buenas relaciones en cuanto ellas permiten el sano intercambio de
pensamientos, ideas y opiniones, fomentando en nuestros alumnos el espiritu
critico y la creatividad.

G. Resoluciéon pacifica de controversias y conflictos: Los docentes vy
asistentes promoveran en los alumnos el aprendizaje de medios pacificos para
la resolucion de los conflictos con sus pares y con otros integrantes de la
Comunidad Escolar de modo de erradicar las conductas violentas,
frecuentemente asociadas a las situaciones de conflicto. Los padres vy
apoderados deberan fomentar en sus hijos e hijas dicho aprendizaje,
principalmente a través del ejemplo respecto de la manera en que ellos mismos
resuelven las controversias que se susciten en el seno de la Comunidad Escolar.

II. COMUNIDAD EDUCATIVA

DEFINICION.

Articulo 1°: Definicion.

La Comunidad Educativa estd integrada por alumnos, alumnas, padres, madres vy
apoderados, profesionales de la educacién, asistentes de la educacién, equipos
docentes directivos y sostenedores educacionales.

DERECHOS Y DEBERES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

Articulo 2°: Derechos y deberes de los estudiantes.

Son derechos y deberes de los estudiantes, los siguientes:

1. Los alumnos y alumnas tienen derecho a:

a. Recibir una educacién que les ofrezca oportunidades para su formacion
y desarrollo integral.

b. A recibir una atencién y educacién adecuada, oportuna e inclusiva, en
el caso de tener necesidades educativas especiales.

c. A no ser discriminados arbitrariamente.

d. A estudiar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo, a expresar su
opinidn y a que se respete su integridad fisica y moral, no pudiendo ser
objeto de tratos vejatorios o degradantes y de maltratos psicoldgicos.

e. A que se respeten su libertad personal y de conciencia, sus convicciones
religiosas e ideoldgicas y culturales.

f. A que se respeten las tradiciones y costumbres de los lugares en los que
residen, conforme al proyecto educativo institucional y al Reglamento
Interno del establecimiento.

g. A ser informados de las pautas evaluativas; a ser evaluados vy
promovidos de acuerdo con un sistema objetivo y transparente, de
acuerdo con el reglamento de cada establecimiento.
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h.

A participar en la vida cultural, deportiva y recreativa del
establecimiento, y a asociarse entre ellos.

2. Son deberes de los alumnos y alumnas:

a.

Brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los
integrantes de la Comunidad Educativa.

Asistir a clases; estudiar y esforzarse por alcanzar el maximo desarrollo
de sus capacidades.

Colaborar y cooperar en mejorar la convivencia escolar.
Cuidar la infraestructura educacional.

Respetar el proyecto educativo y el Reglamento Interno del
establecimiento.

Articulo 3°: Derechos y deberes de los docentes.

Son derechos y deberes de los docentes los siguientes:

1. Los profesionales de la educacion tienen derecho a:

a.
b.

Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

Que se respete su integridad fisica, psicoldgica y moral, no pudiendo ser
objeto de tratos vejatorios, degradantes o maltratos psicoldgicos por
parte de los demas integrantes de la Comunidad Educativa.

Proponer las iniciativas que estimaren utiles para el progreso del
establecimiento, en los términos previstos por la normativa interna,
procurando;

disponer de los espacios adecuados para realizar en mejor forma su
trabajo.

2. Son deberes de los profesionales de la educacion:

a
b.

a o

Ejercer la funcién docente en forma idénea y responsable.
Orientar vocacionalmente a sus alumnos cuando corresponda.
Actualizar sus conocimientos y evaluarse periddicamente.

Investigar, exponer y ensefiar los contenidos curriculares
correspondientes a cada nivel educativo establecidos por las bases
curriculares y los planes y programas de estudio.

Respetar tanto las normas del establecimiento en que se desempefian
como los derechos de los alumnos y alumnas.

Tener un trato respetuoso y sin discriminacion arbitraria con los
estudiantes y demas miembros de la comunidad educativa.

Articulo 4°: Derechos y deberes de los apoderados.

Son derechos y deberes de los apoderados, los siguientes:

1. Los padres, madres y apoderados tienen derecho a:
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a.

C.

Asociarse libremente, con la finalidad de lograr una mejor educacién
para sus hijos.

Ser informados por el sostenedor y los directivos y docentes a cargo de
la educacién de sus hijos o pupilos respecto de los rendimientos
académicos, de la convivencia escolar y del proceso educativo de éstos,
asi como del funcionamiento del establecimiento.

A ser escuchados y a participar del proceso educativo en los ambitos
que les corresponda, aportando al desarrollo del proyecto educativo en
conformidad a la normativa interna del establecimiento.

2. Son deberes de los padres, madres y apoderados:

Educar a sus hijos.
Informarse de lo relativo a sus hijos de manera integral.

Respetar y contribuir a dar cumplimiento al proyecto educativo, a las
normas de convivencia y a las de funcionamiento del establecimiento.

Apoyar sus procesos educativos; cumplir con los compromisos asumidos
con el establecimiento educacional.

Conocer y respetar su normativa interna, reglamentos y protocolos que
lo rigen, entendiéndose que el proyecto educativo y el enfoque de
formacion de valores y habitos sostenidos por el colegio han sido los
que lo llevaron a ser parte de esta Comunidad Educativa.

Brindar un trato respetuoso a los integrantes de la Comunidad
Educativa.

Articulo 5°: Derechos y deberes de los Asistentes de la educacion.

Son derechos y deberes de los Asistentes de la educacion, los siguientes:

1. Los Asistentes de la educacion tienen derecho a:

A trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

A que se respete su integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de
tratos vejatorios o degradantes.

A recibir un trato respetuoso de parte de los demas integrantes de la
Comunidad Escolar; a participar de las instancias colegiadas de ésta.

A proponer las iniciativas que estimaren Utiles para el progreso del
establecimiento, en los términos previstos por este Reglamento Interno.

2. Son deberes de los Asistentes de la educacion

Ejercer su funcidon en forma idénea y responsable.
Respetar las normas del establecimiento en que se desempefan.

Brindar un trato respetuoso a los demas miembros de la Comunidad
Educativa.

Articulo 6°: Derechos y deberes de los directivos.
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Son derechos y deberes de los directivos, los siguientes:
1. Los equipos docentes directivos de los establecimientos educacionales
tienen derecho a:
a. Conducir la realizacion del proyecto educativo del establecimiento que
dirigen.
2. Son deberes de los equipos docentes directivos:
a. Liderar los establecimientos a su cargo, sobre la base de sus
responsabilidades, y propender a elevar la calidad de éstos.
b. Desarrollarse profesionalmente.

c. Promover en los docentes el desarrollo profesional necesario para el
cumplimiento de sus metas educativas.

d. Cumplir y respetar todas las normas del establecimiento que conducen
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ITII. SOBRE ESTRUCTURA'Y FUNCIONAMIENTO DEL COLEGIO

Articulo 7°: Horario de apertura del colegio

La escuela abrird sus puertas a las 7:45 horas. Los alumnos deberan ser entregados
al funcionario encargado en la puerta del colegio. Por lo tanto, no podrd
responsabilizarse al establecimiento por la seguridad de aquellos alumnos(as) que son
dejados solos en la vereda antes del horario de apertura del colegio por algunos

furgones, padres o apoderados.

Articulo 8°: Horario de entrada y salida del colegio
El horario de entrada y de salida sera el siguiente:

1. Educacion pre- basica: pre-kinder y kinder (Jornada Alterna):

e Jornada Manana: Lunes a viernes: Ingreso 8:00 horas / Salida 12:15 horas.
e Jornada Tarde: Lunes a viernes: Ingreso 13:00 horas / Salida 17:15 horas.

2. Educacion basica: 1° a 6° ano (Jornada Escolar Completa):

e Lunes a jueves: Ingreso 8: 00 horas / Salida 15:25 horas.
e Viernes: Ingreso 8:00 horas / Salida 13:00 horas.

Todo evento extraescolar sera organizado y realizado fuera del horario ordinario de

clases.

COLACION Y EL ALMUERZO ESCOLAR

Articulo 9°: Alimentacion saludable

El colegio propicia una alimentacion saludable, por lo tanto, se solicita a los padres y/o
apoderados que eviten la “comida chatarra”, privilegiando enviar a sus hijos colaciones

compuestas de alimentos nutritivos, bajos en grasa y sal.

Articulo 10°: Almuerzo alumnos PAE

El almuerzo para los alumnos(as) que formen parte del Programa de Alimentacién
Escolar (PAE) tendra lugar en el comedor del colegio en el horario conocido por las
profesoras de la Jornada. Dicha actividad se realizara bajo el cuidado y asistencia de

personal asistente del colegio.

Articulo 11°: Alumnos Programa Chile Solidario

Los alumnos del Programa Chile Solidario deberan hacer uso de dicho beneficio todos
los dias sin excepcion (de lunes a viernes). Se citara a los apoderados en los casos de
alumnos(as) que rechacen la comida esgrimiendo que aquella no es de su preferencia.
Se controlara la asistencia de los alumnos beneficiados y, en caso de inasistencia

reiterada, se procedera al reemplazo del alumno.

Articulo 12°: Almuerzo alumnos que no forman parte del PAE

Se solicitard a los padres y apoderados de los alumnos que no formen parte del
Programa de Alimentacion Escolar, que envien a sus hijos(as) un almuerzo saludable
y de facil manipulacién para los nifios(as). Se citara a los apoderados en los casos
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de alumnos(as) que rechacen la comida esgrimiendo que aquella no es de su
preferencia.

Articulo 13: Horario de Almuerzo

Los alumnos(as) almorzardn de lunes a jueves en el comedor del colegio. Seran
supervisados y atendidos en sus necesidades por personal.

Los viernes los alumnos que no formen parte del PAE deberan almorzar en sus casas.

SALIDAS DEL ESTABLECIMIENTO EN HORAS DE CLASES
Articulo 14°: Retiro alumnos

Ningun estudiante podra abandonar la escuela en horario de clases. En casos
especiales, por enfermedad y/o por un motivo de emergencia familiar, podran ser
retirados por sus padres o apoderados, registrando sus datos personales, motivos del
retiro, hora de regreso y su firma.

Los apoderados pueden retirar a sus hijos en cualquier momento de la jornada escolar.
Debe presentar su cedula de identidad y completar el libro de registro de retiros del
Colegio, siempre y cuando, el estudiante, para el que se esta solicitando el retiro, no
tenga calendarizada alguna evaluacion.

El apoderado suplente podra retirar al estudiante, solo cuando el apoderado titular se
vea impedido de poder asistir al establecimiento. Solo el apoderado suplente
registrado al inicio del afio escolar podra efectuar el retiro del alumno dentro de la
jornada.

De manera excepcionalisima se autorizara a una persona facultada expresamente por
el apoderado titular para efectuar el retiro del alumno, sera requisito esencial
individualizar el nombre completo y RUT de la persona facultada. Este tramite debe
ser avisado con anticipacién por el apoderado, enviando un correo a Inspectoria.

En ningln caso se autorizard un retiro del establecimiento mediante llamados
telefonicos, justificativos y/o certificados de algun tipo.

El retiro del estudiante debera quedar debidamente registrado y firmado por el adulto
responsable en el libro dispuesto para dichos efectos.

La informacion de los estudiantes, sus datos personales, registros académicos,
informes de convivencia, comportamiento, asistencia y toda otra informacion personal
es confidencial y solo sera entregada a los padres, apoderados y/o a los tutores del
alumno. Excepcionalmente se entregara esta informacion a terceros, siempre que sea
autorizada por los padres o requerida por un tribunal.

La informacion de los alumnos no sera entregada al padre o madre contra quien se
haya dictado una orden de alejamiento en contra del alumno, mientras se mantenga
vigente dicha medida.
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Articulo 15°: Asistencia y atrasos

Asistencia: La asistencia a clases es fundamental para el logro de los objetivos
educacionales. El Ministerio de Educacion establece para la promocién la asistencia
minima del 85%. Por lo tanto, el colegio ha establecido las siguientes normas de
asistencia:

A. Lainasistencia solo se acepta en las siguientes situaciones, y con las reservas
gue se sefialan en los siguientes casos:

1. Por enfermedad justificada con certificado médico, el que debe ser
entregado en Inspectoria General durante la enfermedad o al
momento del reintegro del alumno a clases.

2. Por motivos importantes debidamente justificados en la libreta de
comunicaciones o justificados personalmente por el apoderado y
aceptados en Inspectoria General.

3. Todas las inasistencias deberan ser justificadas por el apoderado en
la Inspectoria General a través de certificado médico o un justificativo
escrito de pufio y letra del apoderado en su libreta de
comunicaciones. Este debe indicar los dias de ausencia, los motivos
y deberd estar firmado por el apoderado.

Atrasos:

1. Siunalumno(a) llega atrasado(a) al colegio y no alcanza a entrar puntualmente
a clases, debera retirar en admision una papeleta de atraso.

2. Siun alumno(a) llega atrasado(a) a una actividad estando en el colegio recibira
un reporte de responsabilidad y conducta.

FURGONES ESCOLARES.
Articulo 16°: Contratacion

La contratacién de furgones escolares para el traslado de los alumnos(as) de su casa
al colegio y viceversa, es un acto o contrato privado entre particulares. La escuela no
interviene ni le corresponde intervenir en ello, sin perjuicio del uso del Seguro Escolar
Estatal de Accidentes Escolares.

Articulo 17°: Solicitud del Colegio

El colegio solicita a los apoderados que contraten estos servicios que verifiquen si el
furgdn cuenta con la autorizacidn del Ministerio de Transportes para efectuar este
servicio y con los seguros que corresponden (Decreto N© 38 del Ministerio de
Transporte).

Articulo 18°: Recomendacion

Se recomienda a los padres ingresar al sitio de internet www.fiscalizacion.cl (Registro
Nacional de transporte publico y escolar) y/o solicitar al transportista el certificado
vigente respectivo.
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Articulo 19°: Sobre el conductor

El conductor debe portar una tarjeta de identificacién con sus datos personales vy tipo
de licencia con que cuenta. Los padres deben ademas verificar si el transportista se
encuentra habilitado para trabajar con niflos(as), consultando en la pagina web del
registro civil www.registrocivil.c/ (Consulta de registros en linea - Inhabilidades para
trabajar con menores de edad). El tiempo de viaje, desde y hacia el colegio, no podra
exceder de una hora. El Colegio podra solicitar los datos a los conductores de
transporte escolar si lo estima necesario, la no entrega oportuna de los
mismos podra ser comunicada a los apoderados.

ATENCION DE PADRES Y APODERADOS.
Articulo 20°: Atencién de padres y apoderados

La atencién de padres y apoderados se realizara previa citacion por parte del
establecimiento. No se permite la realizacion de entrevistas informales al momento de
la salida y entrega de los alumnos, en resguardo de la seguridad de los nifios.

Articulo 21°: Solicitud de entrevistas

Los padres, madres y apoderados sélo podran solicitar entrevista con los profesores y
directivos por escrito, a través de libreta de comunicaciones. Los horarios de atencion
seran comunicados todos los afios por los docentes en la reunion de apoderados y/o
en la libreta de comunicaciones o agenda escolar.

Corresponden a todas las entrevistas donde participe el apoderado y/o el estudiante
con algun miembro del establecimiento, pudiendo ser docentes, miembros del equipo
directivo y profesionales del establecimiento.

Los apoderados podran solicitar ser atendidos por los docentes en el horario estipulado
para este efecto. La solicitud debe ser realizada por uno de los medios oficiales de
comunicacion.

Toda entrevista entre el apoderado y algin miembro del establecimiento debe ser
registrada en un acta. Esta acta deberd ser escrita por el entrevistador, y leida y
firmada por todos los participantes. En el caso de que el entrevistado sea un
estudiante que no tenga firma, debera poner su nombre. En el caso de que uno de los
entrevistados se negara a firmar el acta de entrevista, se debera dejar constancia de
esta situacién en el mismo documento.

COMUNICADOS.

Los comunicados son documentos emitidos por la Direccion, el Equipo de Convivencia
Escolar o cualquier otro organismo autorizado, que tienen como objetivo informar a
los padres y/o alumnos sobre actividades, normas, programas y cualquier otra
informacién relevante que el Colegio o las autoridades superiores consideren
importante compartir. Estos seran enviados a través de notificaciones, RRSS,
Pag. Web www.sochidesrenca.cl, mail, o Llamados telefdnicos.
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El Colegio podra contactar al apoderado por teléfono en casos de urgencia o cuando
la informacién requiera confidencialidad y no pueda ser entregada a través de la
plataforma virtual u otros medios de comunicacidn. El establecimiento usara el nimero
telefénico proporcionado por el apoderado en el momento de la matricula o actualizado
posteriormente. Es responsabilidad del apoderado informar cualquier cambio de
numero telefénico al Colegio.

Notificaciones por medio de carta certificada
LA CARTA CERTIFICADA.

Es un servicio de distribucién de correspondencia que brinda fe publica de la entrega,
fecha de envid y direccién de recepcidn de la carta. Es entregada personalmente al
destinatario y el establecimiento puede usar cualquiera de los proveedores de envios
del pais para este fin.

El establecimiento puede comunicar y/o notificar al apoderado sobre cualquier
situacién, actividad, procedimiento, resolucion o circunstancia relacionada con su
pupilo a través de una carta certificada dirigida a su domicilio registrado en el momento
de la matricula. Es responsabilidad del apoderado informar al Colegio de cualquier
cambio en su domicilio.

CORREO ELECTRONICO.

El apoderado debera registrar una direccidn de correo electrénico en la que pueda ser
contactado por el establecimiento y sera su responsabilidad informar cualquier cambio
al respecto. Los profesionales del establecimiento responderdn los correos
electrénicos recibidos durante su jornada laboral, a través del correo institucional
oficial.

El correo electronico puede ser utilizado para enviar informacion general y especifica
sobre el estudiante, como notas, informes, notificaciones de procedimientos
sancionatorios, incluidas aquellas que dispongan sanciones como cancelacién de
matricula o expulsiéon y otros procedimientos que involucren al apoderado o al
estudiante.

UNIFORME Y PRESENTACION PERSONAL.
Articulo 22°: Uniforme Escolar

e El uniforme acordado por la comunidad educativas es buzo azul, polera piqué de
color gris con insignia del colegio, zapatillas deportivas blancas o negras y
delantal blanco.

e Se recomienda que las nifas utilicen el pelo tomado y los nifios el pelo corto.

e No es parte del uniforme el uso de falda, short ni otro tipo de accesorios como
pulseras, relojes, cadenas, cintillos, aros grandes.

e No se permitira el uso de piercing ni tatuajes.

Articulo 23°: Uniforme para Educacién Fisica
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a. Ninas y niflos usaran zapatillas blancas; buzo azul durante el invierno; vy
camiseta o polera blanca y short azul en épocas de calor. También se
recomienda que traigan una toalla pequefia para su aseo personal.

b. Por razones sanitarias los alumnos pueden venir de su casa con el buzo de
educacion fisica y permanecer con esa vestimenta durante la jornada escolar.

c. Luego de la clase, los alumnos(as) deben cuidar su aseo personal.

El establecimiento NO EXIGE uniformes de una determinada marca y su
adquisicion lo realizan los padres y apoderados ajustandose a su
presupuesto familiar.

RETIRO DEL O LOS ESTUDIANTES DURANTE LA JORNADA.

Articulo 24°: Sobre la persona autorizada al retiro de los alumnos

Unicamente el Apoderado Titular, o en su defecto el apoderado suplente debidamente
acreditado, o una tercera persona con un poder otorgado por Apoderado Titular, podra
retirar al pupilo desde el establecimiento. No obstante, al momento de concurrir al
establecimiento, dicha persona asignada, la Inspectoria General se contactara con el
Apoderado Titular a fin de comprobar la identidad de quien efectle el retiro del alumno.

Articulo 25°: Casos especiales

Lo anterior, sin perjuicio de las prohibiciones legales decretadas por los Tribunales de
Justicia, las cuales deberan ser comunicadas por el apoderado a la Direccion del
Establecimiento.

Articulo 26°: Retiro en caso de enfermedad y/o accidentes escolares

Si un alumno(a) se enferma durante el horario de clases debe solicitar a su profesor
una papeleta para ser atendido(a) en Enfermeria. La persona encargada de Enfermeria
evaluara el estado de salud y solicitara al apoderado que venga a retirar a su hijo(a)
al colegio si lo considera pertinente.

Articulo 27°: Retiro por otros motivos

Retiro del colegio durante la jornada escolar por otros motivos: Si un alumno necesita
retirarse del colegio por razones justificadas durante la jornada escolar, deberd
presentar en Inspectoria la solicitud respectiva. Este justificativo debe ser mostrado
también al profesor jefe. El justificativo deberd ser escrito de puno y letra por el
apoderado en la libreta de comunicaciones. De autorizarse la salida, el alumno(a) debe
ser retirado(a) personalmente por su apoderado(a), quien debera firmar y registrar
sus datos en el registro de salida.

Salvo casos muy justificados, no se podra hacer retiro de alumnos 10 minutos
antes del horario de salida para evitar desordenes en la evacuacion.

IV. PROCEDIMIENTO DE MATRICULA

Articulo 28°: Periodo de Matricula-requisitos basicos
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El establecimiento se rige por el Sistema de Admision Escolar (SAE) establecido por el
MINEDUC, para las postulaciones de pre-kinder a 6° afio basico a través del sitio web:
https://www.sistemadeadmision escolar.cl.

El proceso es liderado por la Directora del Establecimiento, el encargado del SAE e
Inspectoria General

La matricula deberd efectuarse en los plazos definidos por el SAE en modalidad
presencial. Los alumnos(as) seran matriculados por sus Padres y/o Apoderados, los
cuales deberan ser mayores de edad y contar con la autorizacidén escrita de los padres
0 tutores en caso de no ser familiar directo. Sin embargo, frente a situaciones
especiales podra la Directora del establecimiento hacer excepciones a estas reglas,
resguardando siempre el interés superior del nifo.

Articulo 29°: Matricula posterior al término del periodo de matricula indicado por el SAE

Los apoderados que soliciten la admision al establecimiento después de terminado el
proceso de matricula deberd inscribirse en el registro publico disponible en el
establecimiento. En la medida que se liberen vacantes se llamara a los apoderados
segun el orden de inscripcién.

Al momento de matricular a sus hijos o pupilos, los padres y apoderados deberan dejar
constancia de su domicilio, niumero de teléfono, firma autorizada para el registro del
curso de su pupilo, y los antecedentes familiares, de salud y escolares que les sean
solicitados. Se comprometen, ademas, a actualizar estos antecedentes en caso de
cambios.

En caso de que el apoderado decida retirar definitivamente al nifio del colegio, debera
acudir al colegio para informar de su decision, firmar la ficha del alumno y recibir los
documentos que le pertenecen. En caso de que el apoderado se encuentre en
una region distinta a la Metropolitana, podra enviar la solicitud de retiro por
correo electronico al encargado del SAE, con copia a Direccién.

V. USO DE LA TECNOLOGIA

El Colegio SOCHIDES Renca pone a disposicion de sus alumnos una infraestructura de
apoyo audiovisual, tanto en los laboratorios de lenguaje, ciencias, Biblioteca CRA
como al interior de la sala de clases y otras dependencias. El uso de esta tecnologia
tiene un objetivo pedagdgico por lo que no es necesario que el alumno utilice
dispositivos tecnoldgicos de uso personal debido a que no estan autorizados. Por este
motivo el colegio no se hace responsable de pérdidas, robos o dafios de estos
dispositivos.

Articulo 30°: Prohibicién de aparatos tecnoldgicos personales.

a. Los alumnos tienen estrictamente prohibido llevar teléfonos celulares,
computadores, tablets, consolas y videojuegos al colegio. Si un alumno lo
ingresa al establecimiento, recibird un informe de conducta y el dispositivo sera
retenido en el colegio siendo entregado al apoderado en Inspectoria General.
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b. Queda estrictamente prohibido en todo el colegio el uso de relojes inteligentes.
Si se sorprende a un alumno(a) con un reloj inteligente, esté o no utilizandolo
para revisar redes sociales, recibird un informe de conducta y el reloj sera
retenido para ser entregado al apoderado en Inspectoria General.

VI. CONSEJO ESCOLAR 'Y CONVIVENCIA ESCOLAR

Articulo 31°: Definicion

El Consejo Escolar es un érgano integrado por representantes de todos los estamentos
de la comunidad educativa, y por exigencia de la normativa educacional debe existir
en todos los establecimientos subvencionados del pais.

Articulo 32°: Integrantes del Consejo Escolar
A lo menos, debe estar integrado por:

a. La Directora del establecimiento, quien lo presidira.

b. El sostenedor o un representante designado por él mediante documento
escrito.

c. Un docente elegido por los profesores del establecimiento, elegido mediante
procedimiento previamente establecido por estos.

d. Un representante de los asistentes de la educacién del establecimiento, elegido
mediante un procedimiento previamente establecido por estos.

e. El presidente del Centro de Padres y Apoderados.

Y el presidente del Centro de Alumnos en el caso que el establecimiento imparta
Ensefianza Media.

Articulo 33°: Atribuciones

Sus atribuciones son de caracter informativo, consultivo y propositivo, en los casos
que el sostenedor decida, podra tener caracter resolutivo.

Articulo 34°: Materias que deberan informar el(la) Director(a) y Sostenedor(a) al
Consejo Escolar.

Debera informar el(la) Director(a) al Consejo Escolar:

a. Logros de aprendizaje integral de los estudiantes: el Director(a) del
establecimiento debera informar, a lo menos semestralmente, acerca de los
resultados del rendimiento académico, el proceso y las orientaciones
entregadas por la Agencia de Calidad de la Educacién sobre los resultados
SIMCE, estandares de aprendizaje y otros indicadores de calidad educativa,
obtenidos por el establecimiento.

b. Informes de las visitas del Ministerio de Educacidon y otros organismos
relacionados. En lo normativo, los informes de fiscalizacién realizados por la
Superintendencia de Educacion.

c. Resultados de concursos para cargos referidos a docentes, profesionales de
apoyo, administrativos y directivos (solo establecimientos municipales).
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d.

Enfoque y metas de gestidn de la Directora del establecimiento.

Por su parte, el(la) representante del(la) Sostenedor(a) debera informar al Consejo
Escolar.

€.

f.

Informe sobre el estado financiero, entregado por el sostenedor de
establecimientos subvencionados al Consejo Escolar (primera sesion de cada
ano).

Informe de ingresos percibidos y gastos efectuados.

Articulo 35°: Materias que el Director(a), debe consultar al Consejo Escolar

a.
b.

Proyecto Educativo Institucional y sus modificaciones.

Metas establecidas en el Plan de Mejoramiento Educativo (PME), y las
estrategias pueden contribuir al logro de los objetivos institucionales.

Informe de la gestion educativa del establecimiento que realiza el Director
anualmente, antes de ser presentado a la Comunidad Educativa.

Calendario detallado de la programacion anual y las actividades
extracurriculares, incluyendo las caracteristicas especificas de estas.

Elaboracién, modificacion y revision del Reglamento Interno del
establecimiento educacional, sin perjuicio de la aprobacién de este, si se
hubiese otorgado esta atribucién.

Cuando el establecimiento se proponga llegar a cabo mejoras, de
infraestructura, equipamiento u otro elemento que sirva al proyecto educativo,
y estas superen las 1.000 UTM, deberan ser consultadas por escrito al Consejo
Escolar por, y en todo lo relativo a financiamiento, deberan ser aprobados por
el(la) Sostenedor(a).”

ENCARGADA DE CONVIVENCIA ESCOLAR.

Articulo 36°: Encargada de Convivencia Escolar

El colegio SOCHIDES-RENCA dispondra de un Encargado(a) de Convivencia Escolar
quien contara con el apoyo y asesoria de un Equipo de Gestién de la Convivencia
Escolar. El Encargado de Convivencia Escolar tendra a su cargo la elaboracion e
implementacién del Plan de Gestion de la Convivencia Escolar, en funcién de las
medidas propuestas por el Consejo Escolar. De acuerdo con lo sefalado por el
Ministerio de Educacién. Tendra ademas las siguientes atribuciones: funciones y
responsabilidades:

a.

Gestionar las medidas sugeridas por el Consejo Escolar, ademas de promover
la gestidn de la Convivencia.

Disefiar, elaborar e implementar el Plan de Gestién de Connivencia Escolar,
conforme a las medidas que determine el Consejo Escolar.

23



c. Disefiar en conjunto con el Equipo Directivo, la conformacion de los Equipos de
Trabajo (por niveles y/o cursos) y la estrategia de implementacién del Plan de
Gestidén de Convivencia Escolar.

d. Elaborar y llevar a cabo en conjunto con el equipo Directivo, una estrategia de
seguimiento y monitoreo del plan de gestion de Convivencia Escolar.

e. Informar sistematicamente al Equipo Directivo y Consejo Escolar de los avances
o dificultades en la implementacion del Plan de Gestion en la Comunidad
Educativa, los avances en la promocidon de la convivencia escolar y de
prevencién de la violencia.

f. Las demas funciones que eventualmente puedan asignarsele de acuerdo a la
naturaleza de su cargo y que asi sean requeridas por el Consejo Escolar.

Para la consecucion de las tareas propias de su cargo, tendra el(la)
Encargado(a) de Convivencia Escolar las siguientes atribuciones:

a. Solicitar el apoyo de los distintos departamentos del establecimiento
(psicdloga, psicopedagoga, Unidad Técnico-Pedagdgica, Direccion, Inspectoria
General, etc.)

b. Requerir informes y reuniones con los distintos departamentos y/o funcionarios
del Colegio.

c. Agendar entrevistas con docentes, educadoras, y asistentes de la educacion y
demas miembros de la comunidad educativa.

d. Impartirinstrucciones a los miembros de la comunidad educativa en el ejercicio
de sus funciones.

e. Elaborar informes y proponer medidas en los casos que lleguen a su
conocimiento.

f. Liderar la recopilacion de antecedentes, aplicacidon de protocolos especiales, y
demas procedimientos en los casos que lleguen a su conocimiento y le sean
encomendados por la Direccién y/o Inspectoria General.

g. Participar en reuniones que se acuerden entre los miembros de la comunidad
educativa relativas al ambito de sus competencias.

h. Formar equipos de trabajo destinados a la implementacién de las estrategias
del Plan de Gestion de Convivencia.

i. Demas atribuciones que le sean expresamente conferidas por la Direccién y/o
Inspectoria general, siempre que se refieran al ambito de sus funciones.

PLAN DE GESTION DE CONVIVENCIA ESCOLAR.

Articulo 37°: Elaboracion del Plan de Gestion de la Convivencia Escolar
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VII.

El Plan de Gestion de la Convivencia Escolar se elaborara en base a un autodiagnostico
realizado por la Comunidad Escolar con el objeto de determinar las necesidades,
prioridades y recursos disponibles. Ademas, su contenido debera ser concordante con
las normas de convivencia establecidas en el presente reglamento y con los principios
y valores contenidos en el Proyecto Educativo Institucional, debiendo contemplar “las
tareas necesarias para promover la convivencia y prevenir la violencia escolar,
estableciendo responsables, prioridades, plazos, recursos y formas de evaluacion, con
el fin de alcanzar los objetivos que el Consejo Escolar ha definido como relevantes”.

Articulo 37° bis:

El Plan de Gestidn de la Convivencia Escolar se elaborara anualmente e implementara
distintas estrategias con el equipo de convivencia escolar y redes externas, tales
como: Plan de orientacion del establecimiento, cuyo objetivo es implementar
contenidos vinculados con: formacién ciudadana, convivencia escolar, atencién a la
diversidad y sexualidad, afectividad y género en la asignatura de Orientacién desde
Pre kinder a 6° afio basico. El plan de accion considera intervenciones individuales,
generales, seguimiento y medidas preventivas para promover el buen trato y la sana
convivencia.

MEDIDAS DISCIPLINARIAS, FORMATIVAS Y/O
PEDAGOGICAS ANTE FALTAS A LA BUENA CONVIVENCIA

TIPIFICACION DE FALTAS.

Articulo 38°: Procedimiento de aplicacidon general y tipificacion de faltas en protocolos
especiales.

Dada la gran diversidad de situaciones atentatorias contra la Sana Convivencia Escolar
que pueden ocurrir en una comunidad educativa, y la tipificacion de faltas y/o
vulneraciones especificas para situaciones particulares y/o derivadas de la aplicacién
de protocolos anexos y/o especiales. Ante la ocurrencia de uno o mas hechos a los
que se refieran especificamente protocolos y/o procedimientos especiales, se aplicaran
las normas contenidas en ellos de forma preferente y, sélo de manera supletoria se
emplearan las contenidas en este apartado, siempre que su uso no resulte contrario a
la naturaleza del protocolo y/o procedimiento especial.

Articulo 39°: Faltas Leves

Se entienden por Faltas Leves las actitudes y comportamientos que alteran la
convivencia escolar pero que no acarrean dafo fisico ni psicoldgico a otros miembros.
Entre ellas se encuentran:

1. Atrasos a clases estando en el establecimiento

2. Inasistencia injustificadas (aplicar en caso que no haya crisis sanitaria)

3. Llegar atrasado a clases, a la formacion y a talleres

4., Permanecer en sala de clases durante el recreo u otras actividades que

requieran la presencia del alumno(a)fuera de sala de clases
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5. No presentar justificativos (inasistencia, enfermedades, atrasos, pruebas,
trabajo, etc.)

6. No portar la libreta de comunicaciones
7. No trae comunicacion firmada
8. Asistir a clases sin el uniforme, utilizando aros, colgantes, pulseras, maquillaje,

peinados extravagantes etc.

9. El uso de cosmético (base, labial, rubor, pestaiiita, esmalte, delineador, stickers
o adornos en las ufias) que se utilice para asistir a clases o en jornada escolar, en
horario de clases

10. Come y /o bebe dentro de la sala de clase

11. Conversar en clases cuando expone un profesor o compafiero
12. Conversar en clases cuando expone un profesor o compafiero
13. Masticar chicle y/o comer en la sala de clases o en actos oficiales

14. Provocar desorden (conversar, reirse, etc.) durante el desarrollo de actos
civicos u otros que requieran de solemnidad.

15. No respetar el himno nacional y/o el himno del colegio

16. No mantener cuadernos o apuntes al dia

17. No presentar oportuna y completamente las tareas y trabajos asignados

18. Devolver los libros a la biblioteca fuera del plazo establecido

19. No cumple con sus tareas reiteradamente ( 3 veces)

20. Realizar trabajos de otras asignaturas en la hora de clase que no corresponde

21. Uso de dispositivos tecnoldgicos basados en comunicaciones inaldmbricas, que
no sean de uso pedagdgico. Por ejemplo, consolas de videojuegos, smartphone, reloj
inteligente, tablet, computador, etc.

22. Acceder a material sin autorizacion: Facebook, redes sociales, YouTube, entre
otras, en sala de computacién, Tablet u otro medio en horario de clases

23. Venta de cualquier producto y/o servicio al interior del establecimiento
24. Quitar la pelota u otro juguete a los mas pequefios
Articulo 40°: Faltas Graves

Son aquellas actitudes y comportamientos que alteran la convivencia y que conllevan
dafo fisico y/o psicolégico a otros miembros de la Comunidad Escolar, asi como
aquellas acciones deshonestas que alteren la debida convivencia. Entre ellas se
consideran:

1. Acceder a la informacion del libro de clases sin la presencia del profesor o
asistente de la educacién

2. Revisar el libro de clases sin autorizacion
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3. Adulteracién de informes en registros administrativos, libro de clases o
sistemas computacional y/o firmas de algun funcionario del establecimiento

4. Arrojarse la representatividad del colegio sin estar autorizado
5. Negarse a rendir evaluaciones o pruebas
6. Ausentarse de clases, permanencia oculta y/o deambulando por los patios,

pasillos o dependencias del colegio sin la debida autorizacion

7. Copiar durante una evaluacion
8. Falsear o corregir evaluaciones
0. Sustrae instrumentos evaluativos a comparieros

10. Plagiar total o parcialmente material ( compafero /a o internet) y hacerlo pasar
COMo propio

11. Falsificar justificativos, firmas u otras notas del apoderado

12. No entregar, ocultar o destruir las comunicaciones y/o citaciones emanadas del
establecimiento

13. Usar inapropiadamente sus cuadernos (rayando, cuadernos con dibujos
obscenos, disparates)

14. Usar inadecuadamente equipos tecnoldgicos ya sean del establecimiento o no
15. Realizar grabaciones con celulares u otros dispositivos

16.  Tomar fotos o grabar el desarrollo de una clase sin el consentimiento previo del
profesor de la asignatura

17. Publicar en redes sociales actividades del establecimiento

18. Se retira del establecimiento antes del término de la jornada de clases sin
autorizacion

19. Faltar a clases, habiendo salido de su casa, constatandose "cimarra"

20. Demostrar poca honestidad en relacion con la propiedad ajena, sea de cualquier
miembro de la comunidad educativa o fuera de ella

21. Esconder pertenencias ajenas o intento de hurto
22. Mentir y/o no asumir hechos comprobados

23. Mostrar una actitud irrespetuosa hacia los actos civicos, los simbolos patrios y
del colegio
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24. Uso de lenguaje soez en todo ambiente escolar (uso de garabatos, expresiones
vulgares o denigrante)

25. Ofender a través de mensajes, de todo tipo u otros que contengan
descalificaciones insultos o groserias

26. Expresar manifestaciones inadecuadas o irrespetuosas en actos civicos,
litirgicos vy oficiales (pifiar, agredir verbalmente, entre otros)

27. Denigrar, ofender, atacar o afectar el trabajo de los demas en la sala de clases:
disertaciones, exposiciones, debates, etc.

28. Destruir o mal utilizar las pertenencias de los demas

29. Incitar a la pelea, a los golpes, agresiones fisicas y psicolégicas dirigidas a
compafero u otro miembro de la comunidad

30. Insultar o descalificar verbal, gestual, o graficamente a sus pares, apoderados
o profesores o miembros del personal

31. Intervenir, rayando o alterando texto, los documentos oficiales del colegio, en
especial el libro de clases, carpetas y cualquier otro documento de uso exclusivo

32. Lanzar escupitajos dentro del establecimiento a un miembro de la comunidad
educativa

33. Lanzar objetos desde dentro del establecimiento hacia el exterior o bien desde
las ventanas de las salas de clases

34. Maltratar, destruir o hurtar material pedagdgico

35. Maltrato a infraestructura del colegio ( rayar paredes, mesas, sillas, romper
bafio, ventana, chapas, puertas, computadores, etc.)

36. Conductas relacionadas con acoso escolar o malos tratos de caracter grave
(colocar apodos o sobrenombres ofensivos a cualquier miembro de la comunidad
educativa) o ser cémplice de conductas descritas

37. Discriminar a un integrante de la comunidad educativa, ya sea por su condicidon
social, situacion econdmica, religién, pensamiento politico o filoséfico, ascendencia
étnica, nombre, nacionalidad, orientacién sexual, discapacidad, defecto fisico o
cualquier motivo.

38. Burlarse de una discapacidad de un miembro de la comunidad escolar

39. Crea y publica amenazas y/o burlas en contra de compaferos o cualquier
integrante de la comunidad escolar

40. No comunicar al profesor, al inspector o director cuando percibe que un
estudiante o él mismo entrare en conflicto con sus iguales

28



41. Acariciarse o besarse dentro del establecimiento
42, Fumar en el establecimiento
43, La realizacién de juegos esotéricos

44, Lucrar de cualquier manera (por juegos, ventas de articulos y/o comestibles en
general) para beneficio personal

45, No mostrar la gentileza, tolerancia, respeto y solidaridad en las relaciones con
los miembros de la comunidad educativa

46. No respetar las normas de seguridad de biblioteca y los laboratorios, evitando
el normal funcionamiento de dichos recintos, e ingresar a ellos sin autorizacién de un
docente

47. No participar o interrumpir actividades del colegio (jornada de formacion,
salida, pedagdgicas, etc.)

48. Arrojar agua o cualquier otra sustancia a sus compafieros (huevos, harinas,
liquidos) tanto dentro como fuera del colegio

49, Comportamiento inadecuado en el comedor (lanzar comida u objetos a otros
miembros de la comunidad educativa)

50. Quitar la colacién a otros estudiantes

51. No velar por la seguridad personal y colectiva, exponiéndose a situaciones de
riesgo

52. No acatar las normas de seguridad establecidas y participa desordenamente en
los operativos de seguridad escolar

53. Tener actitudes que atentan contra la seguridad propia y la de los demas en
actividades extraprogramaticas u otras

54. Realizar juegos bruscos que pongan en riesgo la integridad fisica

55. Participar en guerrillas de agua, huevos, harinas, etc. U otros desordenes que
atenten contra el normal desarrollo de las actividades escolares

56. Promover el desorden del grupo, perjudicar las relaciones entre los
compaferos/as e integrantes del colegio

57. Realizar acusaciones sin base o pruebas y menoscabar la honra de algin
integrante de la comunidad educativa

58. No cumplir con compromisos asumidos formalmente con Profesor/a jefe,
Orientador/a o Encargado/a de formacién, derivados de consecuencias formativas
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59. Incumplimiento de acuerdos reparatorios ante una falta

60. Otras conductas que revistan el nivel de gravedad de las anteriores

61. Otras faltas que la direccion considere una vez analizados los antecedentes
62. Reincidencias de faltas leves de la misma categoria u otra

63. Se niega a cumplir con medidas disciplinarias de este reglamento y manual

Articulo 41°: Faltas Gravisimas

Se refieren a las actitudes y comportamientos que afectan el bien comin y que
involucran dafio fisico y/o psicoldgico grave o reiterado a algiun miembro de la
Comunidad Escolar. Se incluyen también todas las conductas tipificadas como delitos.

Son faltas gravisimas las siguientes:

1. Porte de armas de fuego o cortopunzante en el colegio
2. Porte de artefactos incendiarios o de elementos destinados a su fabricacién
3. Manipular material inflamable dentro del establecimiento tales como:

encendedores, fosforos u otros elementos que puedan ocasionar algun dafio humano
0 material

4, Manipular o activar elementos de proteccion y prevencién de siniestro, por
ejemplo: extintores, red himeda, campana y timbres, red eléctricas, etc.

5. Abandonar el colegio en horas de clases sin autorizacion o en horarios no
autorizados (cimarra interna)

6. Acceder o salir del colegio por lugares no habilitados
7. Adulterar notas en el libro de clases o en la evaluacion
8. Encontrarse bajo los efectos de bebidas alcohdlicas, drogas o sustancias ilicitas,

al interior del establecimiento o en actividades organizadas, coordinadas, patrocinadas
0 supervisadas por el establecimiento

9. Ingresar al establecimiento bajo los efectos del alcohol y/o drogas

10. Ingresa y/o microtrafica alcohol y/o drogas (incluye venta de cigarrillos -tabaco
o electronicos-)

11. Consume, porta, vende, incita al consumo, o distribuye drogas o alcohol en
dependencias del establecimiento o proximidades del mismo, o afuera del
establecimiento con uniforme del mismo, o en salidas pedagdgicas como giras de
estudio, paseo de cursos etc.
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12. Esconder pertenencias ajenas o intento de hurto

13. Cometer robos con dafos a los bienes o las personas en el colegio o los
miembros de la comunidad escolar

14. Agredir fisicamente a funcionario del establecimiento

15. Atentar contra la integridad fisica o moral de sus profesores, funcionarios del
colegio o compafieros

16. Atentar contra la propia integridad fisica y la de los miembros de la comunidad
educativa

17. Causar lesiones graves, ejemplo cortes a miembros de la comunidad escolar

18. Agredir reiteradamente fisica o psicolégicamente a un miembro de la
comunidad escolar

19.  Agredir verbal, fisica o psicolégicamente a un alumno mas débil o hacerlo entre
varios.

20. Agresion fisica a apoderado o a personal del establecimiento

21. Cualquier agresioén fisica, molestia o broma ocurrida en bafios o camarines

22. Atentar contra su misma integridad fisica, ejemplo: auto cortes, bulimia, etc
23. Calumnia o injuria a otros, tanto en forma oral como a través de medios escritos
o electrénicos; sean estos compafieros, funcionarios del establecimiento o miembros

de la comunidad educativa, con perjuicio a su honorabilidad (ciberbullyng)

24. Cualquier conducta relacionada a acoso escolar determinada como gravisima:
aislar, insultar, agredir, acosar por redes sociales, invadir privacidad, robar, intimidar

25. Constituir y conformar pandillas que realicen actividades de amedrentamiento
de alumnos o adultos y/o actividades de control de espacios o de personas para
cualquier tipo de fin por cualquier medio

26. Comportarse inadecuadamente durante las salidas a terreno que impliquen un
dafio a personas, instituciones, medios de transporte, lugares visitados y/o prestigio
del establecimiento

27. Acosa sexualmente a cualquier miembro de la comunidad escolar

28. Cometer abusos deshonestos

29. Cometer un delito en contra de la vida o la integridad fisica y psicoldgica de un
miembro de la comunidad escolar o contra su libertad o indemnidad sexual

30. Escribir propaganda politica, pornografica, palabras soeces o dentro de la indole
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31. Cometer otros delitos no mencionados

Articulo 42°: Faltas de padres, madres y/o apoderados

Se refieren a hechos que solo pueden cometer los apoderados en contra de cualquier
otro miembro de la comunidad educativa, tales como:

Agresion fisica

a
b. Agresion fisica y amenaza de menoscabo psicoldgico o fisico

o

Robo o hurtos al colegio
d. Agresién o acoso sexual.

e. Realizar hostigamiento reiterado o acoso escolar, a través de cualquier medio
incluidos los tecnoldgicos

f. Portar armas en el colegio.
Porte de artefactos incendiarios o de elementos destinados a su fabricacion.

Portar y/o consumir alcohol o drogas ilegales o legales sin la debida autorizacion
en el colegio.

PROPORCIONALIDAD:

En el colegio, las infracciones deben ser calificadas y castigadas proporcionalmente a su
gravedad. En este contexto tres elementos deben ser considerados al decidir la medida
disciplinaria: idoneidad, necesidad y proporcionalidad. La medida debe ser objetivamente
adecuada para satisfacer su propodsito, estrictamente necesaria y justificar la intensidad en
que se afectan los derechos del estudiante afectado. Estos elementos deben concurrir en todo
momento en el proceso sancionatorio, respetando las garantias del debido proceso y un
procedimiento justo y racional.

Las medidas disciplinarias deben ser proporcionadas a la gravedad de las infracciones. No se
aplicardn medidas excesivamente severas como la expulsién o cancelacidon de matricula para
faltas que no afecten gravemente la convivencia escolar.

Cada falta tendra una correspondencia directa con el hecho y el nivel de desarrollo del
estudiante que la cometid, por lo que no necesariamente la misma falta tendra la misma
medida o sancién si es cometida por estudiantes diferentes.

Si es necesario, y teniendo en cuenta el interés superior del estudiante, se aplicaran sanciones
proporcionales e imparciales ante una falta. Se consideraran las atenuantes y agravantes
establecidas en el reglamento, asi como las condiciones y caracteristicas especificas de cada
situacion.

Suspension como medida cautelar
La directora tendra la facultad de suspender, como medida cautelar y mientras dure el
procedimiento sancionatorio, a los alumnos que hubieren incurrido en alguna de las faltas

gravisimas establecidas como tales en el presente reglamento interno o que afecten
gravemente la convivencia escolar, conforme a lo dispuesto en la ley.
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Siempre se considerara que afectan gravemente la convivencia escolar:

1. Aquellos actos que causen un severo dan o a la integridad fisica o psiquica de cualquiera
de los miembros de la comunidad educativa o de terceros que se encuentren en el
establecimiento.

2. Aquellos actos que atenten contra la infraestructura esencial para la prestacion del servicio
educativo.

MEDIDAS DISCIPLINARIAS:

Citacion al apoderado.

Advertencia a la conducta.

Amonestacion escrita.

Amonestacion verbal.

Anotacion libro de clases.

Aplicacién del Reglamento Interno, sobre las Faltas sefaladas en Manual de Convivencia.

Cambio de curso temporal o permanente dentro del mismo nivel.

Cancelacién de la Matricula proximo afio.

Condicionalidad de la Matricula.

Expulsién inmediata del Establecimiento (Aula segura).

Suspension 02 dias, con posibilidad de repetir la medida por 02 dias mas.

Suspension de clases hasta 05 dias, con posibilidad de repetir la suspensién por 05 dias mas.

MEDIDAS REPARATORIAS:
Activacion Redes de Apoyo.

Colaborar con actividades extraprogramatica, tales como: Ayudar a preparar material, ayudar
a preparar actos civicos, culturales o deportivos.

Conciliacion y Arbitraje, Con la participacidon de un tercero en la busqueda de acuerdos entre
las partes.

Devolucién del objeto danado.
Disculpas personales.
Disculpas publicas.
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Mediacién entre las partes con especialistas.

Negociacién entre las partes.

Presentacién formal de disculpas publicas y/o en privado, en forma personal, y/o por escrito.
Reparar la falta con una acciéon que represente un servicio a la comunidad o un servicio
pedagdgico: Ayudar a alumnos menores, cooperar en biblioteca.

MEDIDAS DE APOYO Y ACOMPANAMIENTO

Activacion Redes de Apoyo.

Arbitraje entre las partes.

Compromiso de la familia en cuanto a brindar mas apoyo al alumno.

Conciliacion y Arbitraje, Con la participacién de un tercero en la busqueda de acuerdo.
Derivacién psicosocial y familiar.

Derivacién a Cesfam.

Derivacién a Juzgado de familia.

Derivacién OPD Comunal.

Mediacién entre las partes con especialistas.

Vigilancia del alumno en su entorno.

MEDIDAS FORMATIVAS-PEDAGOGICAS:

Asignacion de actividad pedagdgicas alternativa.

Asistencia a charla o talleres relativos al consumo o efectos de las bebidas alcohdlicas, las
drogas o sustancia ilicitas.

Ayudantia al profesor.
Cambio de Apoderado.
Carta de preocupacion.

Colaborar con actividades extraprogramatica, tales como: Ayudar a preparar material, ayudar
a preparar actos civicos, culturales o deportivos.

Compromiso de la familia en cuanto a brindar mas apoyo al alumno.
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Compromiso del alumno en cuanto a cambio de conducta.
Compromiso profesor — alumno.

Conversacioén individual con el alumno.

Cuidar a alumnos menores.

Definir estrategias de informacidén y/o comunicacién con el resto de los compaferos.

Derivacidn a especialistas externos.
Derivacién a orientacion.
Formacién de apoderados.

Hacer seguimiento (s) y registro (s) de modificaciones de comportamiento (ya sean negativas
0 positivas).

Informar la situacion y definir estrategias de trabajo formativo y pedagdgico de promocién
de la buena convivencia escolar en las diferentes asignaturas.

Integracion del apoderado.

Intervenciones a nivel del grupo o del curso.
Mediacién con la participacion de un especialista.
Plan de accion Colegio-Apoderado.

Presentacién de un tema.

Recuperacién de estudios.

Recuperacién de estudios, en horario alternativo.

RECONOCIMIENTO A LA BUENA CONVIVENCIA

Articulo 43°: Reconocimiento verbal

Palabras de estimulo dirigidas al estudiante en forma personal por el docente u otra
persona cuando su actitud o desempefio lo amerita.

Articulo 44°: Anotacién positiva

La realiza el docente cuando considera que la actitud o conducta del estudiante se
destaca positivamente, registrando este estimulo en la hoja de vida del estudiante en
el libro de clases.

Articulo 45°: Carta de felicitacion
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Se hacen merecedores de este estimulo los estudiantes que de acuerdo a sus méritos
de diversa indole son reconocidos por el Consejo de Profesores.

Articulo 46°: Reconocimientos publicos

Se otorga esta distincién en presencia de estudiantes y docentes cuando la accidn
realizada por el estudiante se destaca mas alla del ambito del establecimiento como:
triunfos deportivos, olimpiadas, concursos, etc.

PROCEDIMIENTO DISCIPLINARIO GENERAL
Articulo 47°: Faltas Leves

En el caso de las Faltas Leves el profesor(a) correspondiente tomara conocimiento del
hecho y aplicara la medida respectiva.

Si un estudiante comete una falta leve, el profesor jefe, inspectora, profesora de
asignatura, deberan actuar de manera educativa y aplicar medidas de apoyo formativo
0 psicosocial para ayudar al estudiante a aprender a: asumir responsabilidad por sus
deberes, resolver conflictos de manera pacifica y dialogante, entender las
consecuencias de su comportamiento y reparar cualquier dafio causado.

Tanto la falta cometida como las medidas de apoyo formativo implementadas deben
ser registradas en la hoja de vida del estudiante o en los registros asociados a ella.
Quienes realizaran estas acciones pueden ser: Docentes de Asignatura o bien los
responsables de los cursos cuando se presenten este tipo de conductas dentro y fuera
de la sala de clases, Profesor jefe, inspectores, docentes y/o cualquier colaborador.
dejando constancia en la hoja de vida del estudiante.

Articulo 48°: Reiteracion de la falta

En caso de reiteracién de la falta se procedera a enviar una comunicacién por escrito
al apoderado(a), firmada por el profesor y la Inspectora General para dar cuenta del
hecho. Dicha comunicacion debera ser firmada por el apoderado(a). El profesor debera
verificar la firma y anotar dicha circunstancia en el registro de conducta del alumno(a).

Articulo 49°: Comunicacion con el apoderado

El apoderado(a) podra pedir formalmente entrevista con el profesor(a), en los horarios
destinados para ello, en caso de que tenga algun reparo respecto del contenido de la
comunicacién. En caso de disparidad de criterios entre el profesor(a) y el
apoderado(a), la Inspectoria General recabara la informacién necesaria para resolver
el asunto.

La comunicacion en esta entrevista debera siempre ser cordial y
respetuosa con un registro formal del lenguaje entre profesor y apoderado,
pudiendo el establecimiento dejar constancia por escrito y aplicar las sanciones de
este Reglamento Interno en caso de que la reunion no se desarrolle en esos
términos. El establecimiento dispone de Plataforma Convive que permite registrar
dichas entrevistas.
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Articulo 50°: Respecto a las Faltas Graves y Gravisimas

Respecto de las Faltas Graves y Gravisimas, que no tengan por sancién la cancelacién
de matricula o la expulsién, la Inspectoria General tomara conocimiento del hecho,
recabando los antecedentes necesarios para establecer las responsabilidades e
identificar el o los alumnos(as) y demas personas involucradas.

Si un estudiante comete una falta grave, los docentes o miembros del equipo de
convivencia escolar deben actuar de manera educativa y aplicar medidas de apoyo
formativo o psicosocial para ayudar al estudiante a aprender a ser responsable,
resolver conflictos de forma pacifica, comprender las consecuencias de sus acciones y
reparar el dafo causado.

Frente a la comision de una falta grave, el establecimiento podra iniciar un
procedimiento sancionatorio y aplicar alguna de las siguientes sanciones:

1. Amonestacion escrita.

2. Suspension de clases.

3. Suspension de talleres extraprogramaticos.

4. Suspensién de ceremonias y actos propios del establecimiento.
5. Advertencia de Condicionalidad.

Quienes realizaran estas acciones pueden ser: Profesor Jefe, inspectores docentes y/o
Inspectora General.

El procedimiento sancionatorio por falta grave consta de 3 etapas. Si el alumno o su

apoderado presentan solicitud de reconsideracion, se agregaran 2 etapas adicionales.
El detalle de cada una de ellas es el siguiente:

1.- ETAPA 1: NOTIFICACION INICIO PROCEDIMIENTO SANCIONATORIO:

La directora o quien corresponda notifica al estudiante y a su madre, padre o apoderado
del inicio de un proceso sancionatorio en su contra, de la falta por la cual se le pretende
sancionar y de los hechos que dan lugar a la falta. También se le informan las etapas
siguientes del procedimiento y los plazos correspondientes. La notificacion debe ser
por escrito.

Plazo: Se debe notificar al estudiante, madre o apoderado, al tomar conocimiento de
los hechos ocurridos. Plazo no debe exceder las 24 horas.
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2.- ETAPA 2: DESCARGOS Y MEDIOS DE PRUEBA:

El estudiante y su madre, padre o apoderado tienen derecho a presentar los descargos
y medios de prueba que estimen pertinentes por escrito.

Plazo: 03 dias habiles desde la notificacién (etapa 1)

3.- ETAPA 3: RESOLUCION:

La directora o quien corresponda, a la luz de los antecedentes presentados resolvera la
sanciéon a aplicar. Notificara de su resoluciéon y sus fundamentos, por escrito, al
estudiante afectado a su madre, padre o apoderado.

Plazo: 03 dias habiles desde el vencimiento del plazo para la presentacion de descargos
(etapa 2)

4.- ETAPA 3a: RECONSIDERACION:

El estudiante y su madre, padre o apoderado tienen derecho a solicitar ante la Directora
0 quien corresponda, por escrito, la reconsideracion de la medida adoptada.

Plazo: 02 dias habiles desde la fecha de notificacion de la resolucidon (etapa 3)

Transcurridos 02 dias sin que se haga ninguna solicitud de reconsideracion, la sancién
se considerara definitiva, por el solo transcurso del plazo.

5.- ETAPA 3b: RESOLUCION DE RECONSIDERACION:

La Directora o quien corresponda, a la luz de los antecedentes reunidos y del recurso
de reconsideracion presentado, resolvera si mantiene o modifica la resolucién informada
previamente (etapa 3).

Notificara de su resolucion final y sus fundamentos, por escrito, al estudiante afectado
y @ su madre, padre o apoderado.
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Plazo: 02 dias habiles desde el vencimiento del plazo para la solicitud de reconsideracién
(etapa 4)

DE LAS NOTIFICACIONES Y PLAZOS:

El Colegio utiliza diferentes formas de notificacién para mantener a los involucrados
informados sobre el progreso de los procedimientos y otras acciones relevantes. Estas
notificaciones seran por escrito, ya sea personalmente o mediante correos
electrénicos. En casos excepcionales, se realizardn notificaciones mediante cartas
certificadas, las cuales, en la medida de lo posible, se enviaran junto con un correo
electrénico y se entenderan notificadas a partir de la fecha de envio.

Para el calculo de los plazos, se consideraran dias habiles de lunes a viernes,
excluyendo los dias festivos. Durante las vacaciones de invierno, de verano (enero y
febrero) y en cualquier otro periodo en que el Colegio haya suspendido sus actividades,
como los interferiados o suspensiones por motivos de fuerza mayor, estos dias no se
contaran como habiles. El plazo se reanudara con el inicio de las actividades escolares.

CONSIDERACION DE FACTORES AGRAVANTES O ATENUANTES PARA APLICAR
UNA MEDIDA:

De acuerdo con la edad, el rol y la jerarquia de los involucrados, varia el nivel de
responsabilidad que cada persona tiene sobre sus acciones. La edad influye en la
determinacion de la gravedad, pues mientras menor edad tengan los involucrados,
disminuye su autonomia y, por ende, su responsabilidad. Considerar expresamente
edad de los involucrados (discernimiento). Por otra parte, es necesario Conocer el
contexto, la motivacién y los intereses que rodean la aparicion de la falta, la presencia
de un elemento gatillador, el estado emocional de un NNA, las que puedan alterar su
comportamiento, si es una conducta habitual, etc. En tales casos, no se trata de
ignorar o justificar una falta, sino de resinificarla de acuerdo con las circunstancias,
poniéndola en contexto. Si bien la falta continuara teniendo su tipificacion asignada,
el estudio de las atenuantes y agravantes permitird asignar la mejor medida formativa
pedagodgica, reparadora o disciplinaria para el alumno. El encargado de aplicar el
criterio sera direccion, encargado de convivencia escolar o inspector general, los que
tendran la facultad de discernir y contextualizar la falta.

ATENUANTES:

Se entiende por atenuante situacién que disminuye la gravedad de algo.
Nuestro colegio, considera las siguientes atenuantes:

e Actuar bajo coercidon o manipulacion por parte de otros(a).
e Actuar en respuesta a una provocacion por parte de otros.

e Auténtico y oportuno arrepentimiento.
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Contar con certificado médico que respalde alguna enfermedad o condicidn personal.
Haber realizado, por iniciativa propia, acciones reparatorias a favor del afectado (a).

La inasistencia de faltas anteriores a la buena convivencia (intachable conducta anterior).
La ausencia de intencionalidad.

Presentacidn oportuna de excusas por la conducta incorrecta.

Reconocer inmediatamente la falta cometida y aceptar las consecuencias de estas.

AGRAVANTES:

Se entiende por agravante cuando aumenta la gravedad de algo. En nuestro Colegio
son:

Cometer la falta pese a la existencia de una mediacién o arbitraje escolar previo, en el
que se hubiera acordado, reincidir en actos de esa naturaleza y/o tener problemas de
convivencia escolar con la parte afectada.

Haber inducido a otras a participar o cometer la falta.

Haber actuado con intencionalidad (premeditacion).

Haber cometido la falta ocultando la identidad.

Haber inculpado a otra (o) estudiante, por la falta propia cometida.

Haber ocultado, tergiversado u omitido informacién antes y durante la indagacion de la
falta

Haber abusado de una condicién superior, fisica, moral o cognitiva por sobre el afectado
(a), por la misma accion u otra similar en alguna ocasién anterior.

La alevosia y premeditacion y la reiteracion.

No manifestar arrepentimiento.

Presencia de discapacidad o condicion de indefension por parte del afectado(a).

Si el responsable fuere el padre, madre o apoderado de un estudiante, en casos graves
se podran disponer medidas como la obligacidon de designar un nuevo apoderado o la
prohibicién de ingreso al establecimiento.

Haber actuado usando el uniforme escolar en espacios distinto al establecimiento.

Articulo 51°: Accion encargado de Convivencia

Se citard ademas al Encargado de Convivencia Escolar con el objeto de indagar si los
involucrados fueron previamente objeto de alguna de las medidas formativa -
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pedagdgicas, Medidas reparatorias, Medidas de Apoyo y acompafiamiento,
establecidas en el Manual de Convivencia y evaluar el impacto de las faltas cometidas
en el clima de convivencia escolar.

Articulo 52°: Inspectoria General-Medida disciplinaria

Posteriormente la Inspectora General, con conocimiento del Director(a) del colegio,
procedera a la sancion establecida por este Reglamento Interno. Se citara al
apoderado de los alumnos(as) involucrados para darle a conocer la sancién interpuesta
y, Si es necesario, se recabara un compromiso escrito del alumno(a) y del apoderado
donde ambos se comprometen a mejorar los comportamientos del alumno(a),
asumiendo la responsabilidad frente a la sancién impuesta.

Articulo 53°: Mediacion con apoderado

En caso de discordancia respecto de los hechos y/o de las sanciones el apoderado
podra, dentro de los tres dias habiles siguientes a la notificacion de la sancion
impuesta, solicitar por escrito la revision de los hechos a la Inspectora General

Articulo 54°: Ratificacion de sancion

En el plazo de 72 horas siguientes a dicha peticién de revision, la Inspectoria General
y la Direccidn del Establecimiento procederan a ratificar o enmendar la sancién
impuesta, dando conocimiento de aquello al apoderado y al alumno.

PROCEDIMIENTO PARA CONDICIONALIDAD
Articulo 55°: Sancion de Condicionalidad

La sancion de condicionalidad de la matricula sera impuesta por el Director(a) previa
consulta al Consejo de Profesores. Una vez aplicada, se debera notificar de la misma
al apoderado(a) y al alumno(a). El apoderado(a) tendra un plazo de cinco dias habiles
para solicitar la revisién de las sanciones a la direcciéon. En el plazo de 72 horas
siguientes a la peticion de revision, la Inspectoria General y la Direccion del
Establecimiento procederan a ratificar o enmendar la sancién impuesta, dando
conocimiento de aquello al apoderado y al alumno.

Articulo 56°: Menciones que debe tener la medida de condicionalidad

En caso de aplicarse la medida de condicionalidad de matricula esta debe contener al
menos las siguientes menciones:

a. Razdén o fundamento de la medida.
b. Plan de trabajo que permita superar las condiciones en el caso de ser cumplida.
c. Fecha de revisién o levantamiento de la medida.

PROCEDIMIENTO PARA EXPULSIONES O CANCELACIONES DE MATRICULA
Articulo 57°: Notificacion al estudiante y apoderado

Para la aplicacion de la medida de expulsion, el establecimiento notificara al estudiante
y su apoderado de las infracciones cometidas que resultan en la aplicacién de esta
sancion. Esta medida sera firmada por el Director(a) del establecimiento educacional
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y deberd ser notificada, junto a los antecedentes que fundamentan la decision, al
apoderado de manera personal o a través de carta certificada.

Articulo 58°: Hechos que siempre afectan la Convivencia Escolar

Se entenderd que siempre se afecta la Convivencia Escolar cuando se trate de los
siguientes hechos:

a. Aquellos que causen dano a la integridad fisica o siquica de cualquiera de los
miembros de la Comunidad Educativa o de terceros que se encuentren en las
dependencias de los establecimientos.

b. Hechos que constituyan agresiones de caracter sexual.
c. Hechos que constituyan agresiones fisicas que produzcan lesiones.
d. El uso, porte, posesion y tenencia de armas o artefactos incendiarios.

e. Cualquier acto que atente contra la infraestructura esencial para la prestacion
del servicio educativo por parte del establecimiento.

Articulo 59°: Suspensidn provisoria del alumno

En estos casos la directora del Establecimiento educacional podrd suspender
provisoriamente al estudiante hasta 5 dias habiles, mientras dure la investigacién de
los hechos que se le imputan, los cuales podran ser renovados por igual periodo en
casos debidamente fundamentados.

Articulo 60°: Apelacién de la medida

El estudiante puede apelar de la medida de suspensidn provisoria en el plazo de 5 dias
contados desde la notificacién de dicha medida. De esta apelacion resolvera el
Director(a) previo informe del Consejo de Profesores.

Articulo 61°: Ratificacion de la medida

Si la medida se ratifica el estudiante debera esperar la resolucion en calidad de
suspendido. Si, por el contrario, se define que no corresponde la medida provisoria, el
estudiante debe volver inmediatamente al establecimiento y esperar la resolucién final
del procedimiento de cancelacién de matricula o expulsién.

Articulo 61°: Resolucion de cancelacion de matricula

De la resolucion que aplica la medida de cancelacién de matricula o expulsion, el
apoderado y/o el estudiante tendran 15 dias habiles para solicitar apelar de esta
medida ante el Director(a) del establecimiento, el que resolverd, previa consulta al
Consejo de Profesores, sobre esta solicitud.

Articulo 63°: Resolucion final

La resolucién final, deberd ser notificada al apoderado y/o estudiante de manera
personal
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PROCEDIMIENTO PARA FALTAS DE PADRES MADRES Y/O APODERADOS.
Articulo 64°: Inicio del procedimiento

Cualquier miembro de la Comunidad Escolar podrd a través de una presentacion
escrita enviada a la Inspectoria General podra denunciar el acaecimiento de alguna de
las faltas tipificadas en este manual para padres, madres y/o apoderados En dicha
presentacién debera sefalar con la mayor precision posible la relacién de los hechos
y, si es posible, la identificacién de los presuntos responsables.

Articulo 65°: Tramitacion de la denuncia

Recibida la denuncia, la Inspectora General, con conocimiento del Director(a) del
colegio, procedera a recabar los antecedentes necesarios para evaluar la efectividad
de la denuncia, para lo cual al menos, debera citar al denunciante y al denunciado,
pudiendo solicitar informacion a testigos y otros involucrados. Terminada esta etapa
deberd proponer una sancion la que sera aplicada por el Director(a), la que sera
apelable en el plazo de 5 dias desde la notificacion de ella. El establecimiento una vez
recibida la denuncia dispone de plataforma convive para la operatividad de los
respectivos protocolos, sintetizando en las etapas de: admision de denuncia, citacién,
investigacion, aplicacion de medidas, comunicacion, apelacion, cierre y seguimiento a
medidas e informe de la encargada de convivencia escolar.

CONSIDERACIONES GENERALES.

Articulo 66°: Denuncia de faltas tipificadas en Manual de Convivencia y Reglamento
Interno

Cualquier miembro de la Comunidad Escolar podrd a través de una presentacion
escrita enviada a la Inspectoria General denunciar el acaecimiento de alguna de las
faltas tipificadas en el presente Manual de Convivencia y Reglamento Interno. En dicha
presentacién debera sefalar con la mayor precision posible la relacién de los hechos
y, si es posible, la identificacion de los presuntos responsables. Recibida la denuncia,
la Inspectora General, con conocimiento del Director(a) del colegio, procedera a
recabar los antecedentes necesarios para evaluar la efectividad de le denuncia,
procediendo de acuerdo con el procedimiento sefialado en los dos parrafos
precedentes.

Articulo 67°: OBLIGACION DE DENUNCIA DE DELITO

Los directores, inspectores y profesores deberan denunciar cualquier accion u omision
que revista caracteres de delito y que afecte a un miembro de la comunidad educativa,
tales como lesiones, amenazas, robos, hurtos, abusos sexuales, porte o tenencia ilegal
de armas, trafico de sustancias ilicitas u otros. Se debera denunciar ante Carabineros
de Chile, Policia de Investigaciones, Fiscalia del Ministerio Publico o los tribunales
competentes, dentro del plazo de 24 horas (desde que se tome conocimiento del
hecho, sin perjuicio de lo dispuesto en los articulos 175 letra e) y 176 del Cddigo
Procesal Penal.
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SANCIONES
Sanciones

Toda infraccién tiene aparejada una sancidén, la que debe siempre estar en
concordancia con el siguiente recuadro:

SANCION Falta Falta Fa!t_a Responsable dg su aplicacion y
Leve Grave Gravisima registro
Amonestacion Directa PROFESOR(A) con
Llamado de atencidn por una falta X X X el LD
' INSPECTORIA
Amonestacion Escrita
PROFESOR con
Censura y registro escrito en el Libro de X X X conocimiento de
Clases frente a una reiteracién de una INSPECTORIA
falta Leve, Grave o Gravisima.
Comunicacion al Apoderado
INSPECTOR(A) con
Envio por escrito al apoderado en la X X X conocimiento de
agenda de la falta cometida por el PROFESOR(A)
alumno.

Compromiso Escolar

INSPECTOR(A) con

Obligacion escrita contraida por el
alumno y/o el apoderado para mejorar X X X conocimiento de
el comportamiento y responsabilidad PROFESOR(A)
del alumno(a).
Permanencia en Inspectoria INSPECTOR(A)
El estudiante permanece un tiempo X X con conocimiento de
estimado en la oficina del Inspector(a). PROFESOR(A)
Citacion al Apoderado
Es | itacis | Aoderad INSPECTOR(A)

s la citacion al Apoderado . para X X PROFESOR(A)
exponerle personalmente la magnitud e
implicancia de la conducta de su pupilo.

o X X INSPECTOR(A)

Exposicion de un tema PROFESOR(A)
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El alumno sancionado expone un tema
formativo ante sus companieros y
profesores.

Reposicion del dafio ocasionado

Restitucion del bien dafiado o su pago.
Solicitud de disculpas al estudiante
agredido personalmente o a través de
una carta firmada ademas por el
Apoderado(a). En todos los casos, debe
haber un compromiso de no
reincidencia.

Suspension de salidas y de
actividades extraprogramaticas

Elalumno no podra participar en paseos,
salidas pedagdgicas, talleres,
actividades extracurriculares.

Servicio Comunitario en la
Escuela

Implica la obligatoriedad del
alumno(a) de colaborar en
quehaceres de la escuela: vigilancia,
turnos, cuidados de nifos pequefios
etc.

Suspension temporal

Por un periodo de entre 1 a 5 dias.
Dependiendo de la gravedad de la
falta.

Cambio de Curso

Reubicacion del alumno en un curso
paralelo.

Condicionalidad de la Matricula

La permanencia en el colegio va a
depender de que el alumno(a)
cumpla las condiciones de
permanencia en el establecimiento.
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Cancelacion de Matricula

- DIRECCION CONSEJO DE

Separacion total y permanente del X

. ) o PROFESORES
estudiante una vez finalizado el aho
escolar.
Expulsion
Separacion total y permanente del X DIRECCION CONSEJO DE
colegio. El alumno pierde su PROFESORES
condicién de alumno en este
colegio.

Articulo 69°: Acumulacion de Faltas Leves

La acumulacion de Faltas Leves no configurara nunca una infraccidon de caracter grave,
sin perjuicio de que esta podra eventualmente dependiendo de la falta cometida, ser
considerada como agravante para efectos de la condicionalidad o de la aplicacion de
otro tipo de sanciones.

Articulo 70°: Sanciones a padres, madres y/o apoderados

Solo podra sancionarse a padres, madres y/o apoderados por sus propias acciones y
jamas podra aplicarse una medida hacia un estudiante por un hecho cometido por
ellos.

Las sanciones aplicables para con los apoderados son las siguientes:
a. Cambio de apoderado vy,

b. la Prohibicion para un apoderado, padre o madre de participar en aquellas
actividades que se determinen en el informe que contenga la sancién aplicada,
dentro de las cuales se podran incluir, prohibicién de asistir a entrevistas con
docentes, prohibicion de participacion en actividades recreativas o extra
programaticas, prohibicion de participacion en ceremonias y otros tipos de
actividades, las cuales deberadn ser descritas exhaustivamente y aplicadas de
forma proporcional a la infraccién y/o vulneracién cometida por el padre, madre
0 apoderado.

PROCEDIMIENTO DE GESTION COLABORATIVA DE CONFLICTOS.
Articulo 71°: Solicitud de mediacion

Cualquier miembro de la Comunidad Escolar puede solicitar al Director(a) del
establecimiento un proceso de mediacion, el que tendra por objeto la recomposicion
del vinculo entre las partes en conflicto.

Articulo 72°: Mediadores internos

Existira una ndmina de mediadores internos del establecimiento educacional, entre los
cuales se incluiran preferentemente a los(as) psicdlogos(as) del establecimiento, aun
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cuando, podran incluirse ademas Docentes, Directivos, Asistentes y otro tipo de
colaboradores segun sea el caso.

En caso de ser requerida la participacién de un mediador en la resolucion de un
conflicto, las partes, de comun acuerdo, elegirdn a uno o mas integrantes de esa
nomina. En el caso de que no exista acuerdo entre las partes, el Director(a) sera el
que elija al mediador.

Articulo 73°: Tiempo de mediacién

La mediacién se llevarad a cabo en una sesidn, sin perjuicio de que las partes puedan
acordar la realizaciéon de una segunda. Se debera levantar un acta que dé cuentas de
los acuerdos.

Establecimiento cuenta con plataforma convive que permite llevar a cabo las
mediaciones.

Todos los miembros de la comunidad educativa deberan propiciar un clima escolar
que promueva la buena convivencia, para ello el personal directivo, docente,
asistentes de la educacién recibirdn capacitacion sobre promociéon de la buena
convivencia escolar y manejo de situaciones de conflicto. Esta actividad debera contar
con el total de los funcionarios, quedando registrada su participacion mediante firma.
Actividad se llevara a cabo a principio del afio escolar o a la vuelta de vacaciones de
invierno.

ESTRATEGIAS DE PREVENCION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO,
ACOSO ESCOLAR O VIOLENCIA, ENTRE MIEMBROS DE LA COMUNIDAD
EDUCATIVA.

El Encargado/a de Convivencia Escolar, en conjunto con él y Equipo directivo, deberan
incluir dentro del Plan de Gestién de Convivencia Escolar las siguientes estrategias y/o
medidas de Prevencién frente a situaciones de maltrato:

e Planificacién, diseno y ejecucidén de acciones que promuevan una convivencia escolar
pacifica, respetuosa e inclusiva con todos los actores de la comunidad educativa.

e Analizar y actualizar periddicamente el contenido de las normas descritas en el
Reglamento Interno y reflexionar sobre estrategias para potenciar la participacion de
los distintos actores de la comunidad en la elaboraciéon y cumplimiento de las normas
para prevenir la violencia escolar.

e Considerar contenidos y actividades pedagdgicas para prevenir la violencia escolar,
especialmente en el uso responsable de las redes sociales y otras plataformas digitales
en las que los estudiantes se desenvuelven e interactian, habitualmente fuera de la
supervision de los adultos.

e Brindar herramientas a los padres, madres y/o apoderados para que puedan prevenir
situaciones de violencia escolar y potenciar una buena comunicacién con sus hijos.
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e Realizar capacitaciones u otras actividades formativas con funcionarios, docentes y
asistentes de la educacidon que permitan adquirir herramientas para promover y
modelar una convivencia escolar pacifica, respetuosa e inclusiva.

e Mantener verificadores de estas acciones, considerando para ello, fecha, lugar,
participantes y horarios de las actividades, las cuales se documentaran como respaldo
y ejecucion de estas.

CUADRO DE FALTAS Y MEDIDAS R.1.C.E. 2025

A continuacidn, se presenta el cuadro que vincula faltas y medidas que de acuerdo a la
ponderacion de la situacion, teniendo en cuenta atenuantes y agravantes se aplicaran en la
resolucién de situaciones que afecten la convivencia escolar. El establecimiento dispone de
plataforma convive que permite una automatizacion de dicho proceso.

TIPO DE FALTAS LEVES MEDIDAS PARA FALTAS LEVES:

Disciplinarias, Formativas
Pedagodgicas, Reparatorias y de
Acompaiamiento

DISCIPLINARIAS FALTAS LEVES:
1. Atrasos a clases estando en el

establecimiento 1.- Registro en el libro de clases del

2. Inasistencias injustificadas (aplicar en caso | hecho
que no haya crisis sanitaria) ) 2.- Conversar con el alumno (s)
3. Llegar atrasado a clases, a la formacion y @ | gopre el hecho ocurrido y las

talleres

4. Permanecer en sala de clases durante el
recreo u otras actividades que requieran la | 3.-Advertencia a la conducta
presencia del alumno(a)fuera de sala de
clases

5. No presentar justificativos (inasistencia,
enfermedades, atrasos, pruebas, trabajo, | 5 - Citacién al apoderado

opciones de resolucién

4.- Didlogo personal pedagdgico y
correctivo

etc.)
6. No portar la libreta de comunicaciones FORMATIVAS Y PEDAGOGICAS
7. No trae comunicacion firmada FALTAS LEVES
8. Asistir a clases sin el uniforme, utilizando .
aros, colgantes,pulseras, maquillaje, | 1-- Compromiso profesor - alumno
peinados extravagantes etc. 2.- Presentaciéon de un tema

9. El uso de cosmético (base, labial, rubor,
pestafiita, esmalte, delineador, stickers o | 3.- Recuperacion de estudios
adonos en las ufas) que se utilice para asistir
a clases o en jornada escolar, en horario de
clases

10.Come y /o bebe dentro de la sala de clase

4.- Compromiso del alumno en
cuanto a cambio de conducta.
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11.

12.

13.

14,

15.

16.
17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

Conversar en clases cuando expone un
profesor o compafiero

Conversar en clases cuando expone un
profesor o compafiero

Masticar chicle y/o comer en la sala de clases
0 en actos oficiales

Provocar desorden ( conversar, reirse, etc.)
durante el desarrollo de actos civicos u otros
que requieran de solemnidad.

No respetar el himno nacional y/o el himno
del colegio

No mantener cuadernos o apuntes al dia

No presentar oportuna y completamente las
tareas y trabajos asignados

Devolver los libros a la biblioteca fuera del
plazo establecido

No cumple con sus tareas reiteradamente (
3 veces)

Realizar trabajos de otras asignaturas en la
hora de clase que no corresponde

Uso de dispositivos tecnoldgicos basados en
comunicaciones inalambricas, que no sean
de uso pedagdgico. Por ejemplo, consolas de
videojuegos, smartphone, reloj inteligente,
tablet, computador, etc.

Acceder a material sin autorizacién:
Facebook, redes sociales, YouTube, entre
otras, en sala de computacion, Tablet u otro
medio en horario de clases

Venta de cualquier producto y/o servicio al
interior del establecimiento

Quitar la pelota u otro juguete a los mas
pequefios

5.-Asignar en conjunto con el
alumno alguna accién reparatoria
relativa a la falta cometida

6.- Conversacion individual con el
alumno

APOYO Y ACOMPANAMIENTO
FALTAS LEVES

1.- Conversacion con el grupo curso
por parte un la Direccidn,
Inspectoria, Docente o de algun
miembro del Equipo de Convivencia.

2.- Conversacién con los padres y
apoderados del alumno por parte un
la Direccion, Inspectoria, Docente o
de algun miembro del Equipo de
Convivencia.

3.- Ajustes curriculares

4.- Integracion a talleres que
fortalezcan su autoestima,
5.- Realizar despistaje entre
sicopedagoga y profesor jefe
6.- Seguimiento de Hoja de

Conducta, Libro de clases
7.- Seguimiento académico

8.- Dialogo personal pedagdgico vy
correctivo por parte un la Direccidn,
Inspectoria, Docente o de algun
miembro del Equipo de Convivencia.

9.- Disculpas personales

MEDIDAS REPARATORIAS
FALTAS LEVES

1.- Devolucién del objeto danado.
2.- Devolucién del objeto robado.
3.- Didlogo grupal reflexivo.

4.- Didlogo personal pedagdgico y
correctivo por parte un la Direccidn,
Inspectoria, Docente o de algun
miembro del Equipo de
Convivencia..
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5.- Presentacion formal de disculpas
ya sea en modo personal y/o por
escrito

6.- Colaborar con actividades extra
programaticas, tales como: Ayudar a
preparar material, ayudar a preparar
actos civicos, culturales o deportivos

o w

10.

11.

12.

13.

14,

15.

Acceder a la informacién del libro de clases
sin la presencia del profesor o asistente de la
educacion

Revisar el libro de clases sin autorizacion
Adulteracion de informes en registros
administrativos, libro de clases o sistemas
computacional y/o firmas de algun
funcionario del establecimiento

Arrojarse la representatividad del colegio sin
estar autorizado

Negarse a rendir evaluaciones o pruebas
Ausentarse de clases, permanencia oculto
y/o deambulando por los patios, pasillos o
dependencias del colegio sin la debida
autorizacién

Copiar durante una evaluacion

Falsear o corregir evaluaciones

Sustrae instrumentos evaluativos a
compaferos
Plagiar total o parcialmente material (

compafero /a o internet) y hacerlo pasar
COMo propio

Falsificar justificativos, firmas u otras notas
del apoderado

No entregar, ocultar o destruir las
comunicaciones y/o citaciones emanadas del
establecimiento

Usar inapropiadamente sus cuadernos (
rayando, cuadernos con dibujos obscenos,
disparates)

Usar inadecuadamente equipos tecnolégicos
ya sean del establecimiento o no

Realizar grabaciones con celulares u otros
dispositivos

DISCIPLINARIAS
GRAVES:

FALTAS

1.-Anotacion negativa.
2.- Citacién al apoderado.

3.- Cambio de curso temporal o
permanente dentro del mismo nivel
y/0 especialidad.

4.- Cancelacion de la Matricula
préximo afio.

5.- Citacibn con caracter de
denuncia.

6.- Condicionalidad de la Matricula.
7.- Denuncia con caracter judicial.

8.-  Expulsion  inmediata  del
Establecimiento (aula segura).

9.- Suspensién de clases de 01 a 03
dias, con posibilidad de repetir
misma cantidad de dias.

10.-Suspensidon en la participacién
ceremonias y/o actividades.

11.- Aplicacién del Reglamento
Interno de Orden, Higiene vy
Seguridad.

12.- Sumario (funcionario), sancion
determinada por investigador
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

Tomar fotos o grabar el desarrollo de una
clase sin el consentimiento previo del
profesor de la asignatura

Publicar en redes sociales actividades del
establecimiento
Se retira del
término de la
autorizacién
Faltar a clases, habiendo salido de su casa,
constatandose "cimarra"

Demostrar poca honestidad en relaciéon con
la propiedad ajena, sea de cualquier
miembro de la comunidad educativa o fuera
de ella

Esconder pertenencias ajenas o intento de
hurto

establecimiento antes del
jornada de clases sin

. Mentir y/o no asumir hechos comprobados
23.

Mostrar una actitud irrespetuosa hacia los
actos civicos, los simbolos patrios y del
colegio

Uso de lenguaje soez en todo ambiente
escolar (uso de garabatos, expresiones
vulgares o denigrante)

Ofender a través de mensajes, de todo tipo
u otros que contengan descalificaciones
insultos o groserias

Expresar manifestaciones inadecuadas o
irrespetuosas en actos civicos, liturgicos y
oficiales (pifiar, agredir verbalmente, entre
otros)

Denigrar, ofender, atacar o afectar el trabajo
de los demads en la sala de clases:
disertaciones, exposiciones, debates, etc.
Destruir o mal utilizar las pertenencias de los
demas

Incitar a la pelea, a los golpes, agresiones
fisicas y psicoldgicas dirigidas a comparero
u otro miembro de la comunidad

Insultar o descalificar verbal, gestual, o
graficamente a sus pares, apoderados o
profesores o miembros del personal
Intervenir, rayando o alterando texto, los
documento oficiales del colegio, en especial
el libro de clases, carpetas y cualquier otro
documento de uso exclusivo

Lanzar escupitajos
establecimiento a un
comunidad educativa
Lanzar  objetos desde dentro del
establecimiento hacia el exterior o bien
desde las ventanas de las salas de clases

dentro del
miembro de la

13.- Término del cargo o empleo
ejercido en ambito educacional o
que involucra una relacién directa
con personas menores de edad
(art.160 codigo del trabajo).

14.- Aplicacién del Reglamento
Interno, sobre las Faltas sefialadas
en Manual de Convivencia

15.- Asistencia a charlas o talleres
relativos al consumo o efectos de las
bebidas alcohdlicas, las droga o
sustancias ilicitas

16.- Amonestacion escrita
17.- Amonestacion verbal

FORMATIVAS Y PEDAGOGICAS
FALTAS GRAVES:

1.- Inscripcidn y presentacion de
evidencia de esta en programa
(CESFAM u otro) para apoyo en
consumo problematico de alcohol,
droga y/o estupefacientes.

2.- Ayudantia al profesor.
3.- Cambio de Apoderado.

4.- Carta de

(certificada).

preocupacion

5.- Colaborar con actividades extra
programaticas, tales como: Ayudar a
preparar actos civicos, culturales o
deportivos.

6.- Compromiso escrito de la familia
en cuanto a brindar mas apoyo al
estudiante.

7.- Compromiso del estudiante en
cuanto a cambio de conducta.

8.- Definir estrategias de
informacién y/o comunicacion con el
resto de los compafieros.

9.- Derivacién a
internos y/o externos.

especialistas

10.- Hacer seguimiento (s) y registro
(s) de modificaciones de
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34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.
a4,

45.

46.

47.

48.

49,

50

Maltratar , destruir o hurtar material
pedagdgico

Maltrato a infraestructura del colegio ( rayar
paredes, mesas, sillas, romper bafo,
ventana, chapas, puertas, computadores,
etc.)

Conductas relacionadas con acoso escolar o

malos tratos de caracter grave ( colocar
apodos o sobrenombres ofensivos a
cualquier miembro de la comunidad
educativa) o ser cémplice de conductas
descritas

Discriminar a un integrante de la comunidad
educativa, ya sea por su condicion social,
situaciéon econdmica, religion, pensamiento
politico o filosofico, ascendencia étnica,
nombre, nacionalidad, orientacién sexual,
discapacidad, defecto fisico o cualquie
Burlarse de una discapacidad de un miembro
de la comunidad escolar

Crea y publica amenazas y/o burlas en
contra de compafieros o cualquier integrante
de la comunidad escolar

No comunicar al profesor, al inspector o
director cuando percibe que un estudiante o
él mismo entrare en conflicto con sus iguales
Acariciarse o] besarse dentro del
establecimiento

Fumar en el establecimiento

La realizacién de juegos esotéricos

Lucrar de cualquier manera ( por juegos,
ventas de articulos y/o comestibles en
general ) para beneficio personal

No mostrar la gentileza, tolerancia, respeto
y solidaridad en las relaciones con los
miembros de la comunidad educativa

No respetar las normas de seguridad de
biblioteca y los laboratorios, evitando el
normal funcionamiento de dichos recintos, e
ingresar a ellos sin autorizacion de un
docente

No participar o interrumpir actividades del
colegio ( jornada de formacion, salida,
pedagdgicas, etc.)

Arrojar agua o cualquier otra sustancia a sus
compaferos ( huevos, harinas, liquidos)
tanto dentro como fuera del colegio
Comportamiento inadecuado en el comedor
(lanzar comida u objetos a otros miembros
de la comunidad educativa)

. Quitar la colacién a otros estudiantes

comportamiento (ya sean negativas
0 positivas).

11.- Informar la situacion y definir
estrategias de trabajo formativo y
pedagdgico de promocion de la
buena convivencia escolar en las
diferentes asignaturas.

12.- Integracién del apoderado en el
proceso de ensefianza aprendizaje
de su hija e hijo.

13.- Limpiar algun espacio del
establecimiento: patio, gimnasio,
sala, biblioteca, comedor, otros en
horario diferido.

14.- Mediacién con la participacién
de un especialista.

15.- Plan de
Apoderado.

accion  Colegio-
16.- Presentacién de un tema por
parte del estudiante y exposicién del

mismo al grupo curso u otro que se
asigne.

APOYO Y ACOMPANAMIENTO
FALTAS GRAVES

1.- Cambio de grupo curso.

2.- Conversacién con el grupo curso
sin el alumno presente por parte un
la Direccion, Inspectoria, Docente o
de algun miembro del Equipo de
Convivencia..

3.- Conversacién con los padres y
apoderados del alumno .

por parte un la Direccidn,
Inspectoria, Docente o de algun
miembro del Equipo de Convivencia.

4.- Convocar al comité de la sana
convivencia

5.- Derivaciéon a control sano del
consultorio comunal.
6.-Derivacion a  psicélogo del

Establecimiento
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51.

52.

53.

54.

55.

56.

57.

58.

59.

60.

61.

62.

63.

No velar por la seguridad personal vy
colectiva, exponiéndose a situaciones de
riesgo

No acatar las normas de seguridad
establecidas y participa desordenamente en
los operativos de seguridad escolar

Tener actitudes que atentan contra la
seguridad propia y la de los demas en
actividades extra programaticas u otras
Realizar juegos bruscos que pongan en
riesgo la integridad fisica

Participar en guerrillas de agua, huevos,
harinas, etc. U otros desordenes que atenten
contra el normal desarrollo de las actividades
escolares

Promover el desorden del grupo, perjudicar
las relaciones entre los compafieros/as e
integrantes del colegio

Realizar acusaciones sin base o pruebas y
menoscabar la honra de algun integrante de
la comunidad educativa

No cumplir con compromisos asumidos
formalmente con Profesor/a jefe,
Orientador/a o Encargado/a de formacion,
derivados de consecuencias formativas
Incumplimiento de acuerdos reparatorios
ante una falta

Otras conductas que revistan el nivel de
gravedad de las anteriores

Otras faltas que la direcciéon considere una
vez analizados los antecedentes
Reincidencias de faltas leves de la misma
categoria u otra

Se niega a cumplir con medidas disciplinarias
de este reglamento y manual

7.- Derivacion a psicélogo infantil,
externo.

8.- Derivacion al asistente social.

9.- Derivar antecedentes a Juzgado
de familia.

10.- Diagnéstico psicopedagodgico.

11.- Entrega de antecedentes a red
SENAME.

12.- Entrega de antecedentes
CESFAM.
13.- Entrega de antecedentes
COSAM.

14.- Entrega de antecedentes OPD.

15.- Evaluacion diferencial.

16.- Integracion a talleres que
fortalezcan su autoestima.

17.- Realizar despistaje entre
sicopedagoga y profesor jefe.

18.- Seguimiento de Hoja de
Conducta, Libro de clases.

19.- Seguimiento de notas.

20.- Solicitud de cambio de

Apoderado del alumno.

21.- Vigilancia de su entorno en las

distintas dependencias del
Establecimiento.

22.- Trabajos individuales con
especialista.

23.- Disculpas personales
24.- Disculpas publicas

25.- Mediacién entre las partes con
especialistas

26.- Derivacion Psicosocial y familiar
27.- Activacion de redes de apoyo

28.- Conciliacion y arbitraje con la
participacion de un tercero en
bdsqueda de un acuerdo.
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TIPO DE FALTAS GRAVISIMAS:

MEDIDDAS PARA FALTAS
GRAVISIMAS:

1. Porte de armas de fuego o cortopunzante
en el colegio

2. Porte de artefactos incendiarios o de
elementos destinados a su fabricacion

3. Manipular material inflamable dentro del
establecimiento tales como: encendedores,
fosforos u otros elementos que puedan
ocasionar algun dafio humano o material

4. Manipular o activar elementos de proteccion
y prevencion de siniestro por ejemplo:
extintores, red humeda, campana y
timbres, red eléctricas, etc.

5. Abandonar el colegio en horas de clases sin
autorizacion o en horarios no autorizados (
cimarra interna)

6. Acceder o salir del colegio por lugares no
habilitados

7. Adulterar notas en el libro de clases o en la
evaluacién

8. Encontrarse bajo los efectos de bebidas
alcohodlicas, drogas o sustancias ilicitas, al
interior del establecimiento o en actividades
organizadas, coordinadas, patrocinadas o
supervisadas por el establecimiento

9. Ingresar al establecimiento bajo los efectos
del alcohol y/o drogas

10. Ingresa y/o microtrafica alcohol y/o drogas
(incluye venta de cigarrillos -tabaco o
electrdénicos-)

11. Consume, porta, vende, incita al consumo,
o distribuye drogas o alcohol en
dependencias del establecimiento o
proximidades del mismo, o afuera del
establecimiento con uniforme del mismo, o
en salidas pedagdgicas como giras de
estudio, paseo de cursos etc.

12. Esconder pertenencias ajenas o intento de
hurto

13. Cometer robos con dafios a los bienes o las
personas en el colegio o los miembros de la
comunidad escolar

MEDIDAS DISCIPLINARIAS
FALTAS GRAVISIMAS:

1.- Anotacidn negativa.
2.- Citacién al apoderado.

3.- Citacidon con caracter de
denuncia.

4.- Suspensién de clases de 03 a 05
dias, con posibilidad de repetir
misma cantidad de dias.

5.- Cambio de curso permanente
dentro del mismo nivel y
especialidad.

6.- Condicionalidad de la Matricula.

7.- Cancelaciéon de la Matricula
proximo afio.

8.- Expulsidon inmediata del
Establecimiento (aula segura).

9.- Denuncia con caracter judicial.

10.- Suspension en la participacién
ceremonias y/o actividades.

11.- Aplicacion del Reglamento
Interno de Orden, Higiene y
Seguridad.

12.- Sumario (funcionario), sancion
determinada por investigador.

13.- Término del cargo o empleo
ejercido en ambito educacional o
gue involucra una relacion directa
con personas menores de edad
(art.160 codigo del trabajo).
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14.  Agredir fisicamente a funcionario del
establecimiento

15. Atentar contra la integridad fisica o moral
de sus profesores, funcionarios del colegio o
compaferos

16. Atentar contra la propia integridad fisica y
la de los miembros de la comunidad educativa

17. Causar lesiones graves, ejemplo cortes a
miembros de la comunidad escolar

18.  Agredir reiteradamente fisica o
psicolégicamente a un miembro de la comunidad
escolar

19.  Agredir verbal, fisica o psicolégicamente a
un alumno mas débil o hacerlo entre varios.

20.  Agresion fisica a apoderado o a personal del
establecimiento

21.  Cualquier agresion fisica, molestia o broma
ocurrida en bafios o camarines

22. Atentar contra su misma integridad fisica,
ejemplo: auto cortes, bulimia, etc.

23. Calumnia o injuria a otros, tanto en forma
oral como a través de medios escritos o
electrdnicos; sean estos comparieros, funcionarios
del establecimiento o miembros de la comunidad
educativa, con perjuicio a su honorabilidad (
ciberbullyng)

24. Cualquier conducta relacionada a acoso
escolar determinada como gravisima ( aislar,
insultar, agredir, acosar por redes sociales, invadir
privacidad, robar , intimidar)

25. Constituir y conformar pandillas que
realicen actividades de amedrentamiento de
alumnos o adultos y/o actividades de control de
espacios o0 de personas para cualquier tipo de fin
por cualquier medio

26. Comportarse inadecuadamente durante las
salidas a terreno que impliquen un dafo a
personas, instituciones, medios de transporte,
lugares visitados y/o prestigio del establecimiento
27. Acosa sexualmente a cualquier miembro de
la comunidad escolar

28. Cometer abusos deshonestos

29. Cometer un delito en contra de la vida o la
integridad fisica y psicoldgica de un miembro de la
comunidad escolar o contra su libertad o
indemnidad sexual

30. Escribir propaganda politica, pornografica,
palabras soeces o dentro de la indole

31. Cometer otros delitos no mencionados

14.- Aplicacion del Reglamento
Interno, sobre las Faltas sefialadas
en Manual de Convivencia

FORMATIVAS Y PEDAGOGICAS
FALTAS GRAVISIMAS:

1.- Conversacion individual con el
alumno por parte un la Direccion,
Inspectoria, Docente o de algun
miembro del Equipo de
Convivencia..

2.- Asignacion de actividad
alternativa (lecturas
complementarias, trabajos
comunitarios, etc.).

3.- Colaborar con actividades extra
programaticas, tales como: Ayudar
a preparar actos civicos, culturales
o deportivos.

4.- Asistencia a charla o talleres
relativos al consumo o efectos de
las bebidas alcohdlicas, las drogas o
sustancia ilicitas.

5.- Ayudantia al profesor.
6.- Cambio de Apoderado.

7.- Carta de compromiso del
estudiante y apoderado.

8.- Derivacién a especialistas
externos.

9.- Derivacién a orientacion.

10.- Hacer seguimiento (s) y
registro (s) de modificaciones de
comportamiento (ya sean negativas
0 positivas).

11.- Intervenciones a nivel del
grupo o del curso.

12.- Mediacién con la participacién
de un especialista.

13.- Plan de accién Colegio -
Apoderado.

14.- Cuidar a alumnos menores
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15.-Compromiso del alumno en
cuanto a cambio de conducta.

16.- Compromiso Profesor-Alumno
17.- Formacién de apoderados

18.-Mediacién con el apoyo de un
especialista

MEDIDAS DE APOYO Y
ACOMPANAMIENTO FALTAS
GRAVISIMAS:

1.- Cambio de grupo curso.

2.- Conversacion con el grupo curso
sin el estudiante presente por parte
un la Direccién, Inspectoria,
Docente o de algun miembro del
Equipo de Convivencia..

3.- Conversacion con los padres y
apoderados del estudiante por parte
un la Direccién, Inspectoria,
Docente o de algun miembro del
Equipo de Convivencia..

4.- Convocar al equipo de
convivencia escolar.

5.- Derivacion a psicologo del
Establecimiento.

6.- Derivacion a psicdlogo externo.
7.- Derivacion al asistente social.

8.- Derivar antecedentes a Juzgado
de familia

9.- Diagndstico psicopedagdgico.

10- Entrega de antecedentes a red
SENAME vy otras instituciones.

11.- Evaluacion diferenciada.

12.- Integracién a talleres que
fortalezcan su autoestima.

13.- Realizar despistaje entre
sicopedagoga y profesor jefe.

14.- Seguimiento de Hoja de
Conducta, Libro de clases.

15.- Seguimiento de notas.
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16.- Solicitud de cambio de
Apoderado del alumno.

17.- Trabajos individuales con
especialista.

18.- Disculpas personales
19.- Disculpas publicas
20.- Activacion de redes de apoyo

21.- Compromiso de la familia en
cuanto a brindar mas apoyo al
alumno

MEDIDAS REPARATORIAS
FALTAS GRAVISIMAS:

1.- Activacion Redes de Apoyo.
2.- Actividades preventivas.
3.- Arbitraje entre las partes.

4.- Conciliacién y Arbitraje, Con la
participacion de un tercero en la
busqueda de acuerdo

5.- Derivacion psicosocial y familiar.
6.- Devolucién del objeto danado.
7.- Devolucién del objeto robado.
8.- Disculpas personales.

9.- Didlogo grupal reflexivo por
parte un la Direccion, Inspectoria,
Docente o de algun miembro del
Equipo de Convivencia..

10.- Mediacién entre las partes con
especialistas.

11.- Presentacion formal de
disculpas publicas y/o en privado,
en forma personal, y/o por escrito.

12.- Reparar la falta con una accién
que represente un servicio a la
comunidad o un servicio
pedagogico: cooperar en biblioteca,
cooperar en el casino, Etc.
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VIII. DE LA PARTICIPACION

Articulo 74°: Formas de participacion

Ley General de Educacién establece que todos los establecimientos educacionales
promoveran la creacién de Centros de Estudiantes, Centros de Padres y Apoderados,
Consejos de Profesores y los Consejos Escolares (Art. 15°).

CENTRO DE ESTUDIANTES
Articulo 75°: Centro de Estudiantes o Directivas de Curso

Podra existir un Centro de Estudiantes o en su efecto una Directiva de Curso, el cual
estara formado por todos los estudiantes de nuestro establecimiento. Su finalidad es
servir a sus miembros, en funcidon de los propodsitos del establecimiento y dentro de
las normas de organizacion escolar, como medio de desarrollar en ellos el pensamiento
reflexivo, el juicio critico y la voluntad de accién; de formarlos para la vida
democraética, y de prepararlos para participar en los cambios culturales y sociales.

Articulo 76°: Reglamento

Un reglamento elaborado especialmente para tales efectos el que debera ser publicado
en el establecimiento, asi como también en la pagina web institucional regira la forma
en la que se elegira su directiva y cuales seran sus atribuciones.

Articulo 77°: Consejo de delegados de Curso
Estara formado hasta por tres delegados de cada curso.

Articulo 78°: Consejo de Curso

Lo integran todos los estudiantes del curso respectivo. Se organiza democraticamente,
elige su directiva y representantes ante el Consejo de Delegados de Curso, y participa
activamente en los planes de trabajo preparados por los diversos organismos del
Centro de Estudiantes.

Articulo 79°: Centro de Padres y Apoderados (CEPA)
Los Centros de Padres, corresponde a la organizacién que representa a las familias en

el establecimiento educacional.

Los padres y apoderados que deseen participar en un CEPA podran hacerlo segun sus
posibilidades, a través de los siguientes organismos: La Asamblea General, el
Directorio, los Sub-Centros y el Consejo de delegados de Curso. Los Consejos
Escolares, en los cuales estan representados los padres y apoderados, es la instancia
para que estos se informen, propongan y opinen sobre materias relevantes para la
educacion de sus hijos.

Articulo 80°: Obligatoriedad

Ser parte de una organizacién de padres es una opcién voluntaria.

Articulo 81°: Directorio
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El Directorio debe ser elegido anualmente por la Asamblea General en votacidon
universal, secreta e informada, dentro de los 90 dias de iniciado el afio escolar.

Articulo 82°: Cuota CEPA

El monto de las Cuotas del CEPA debe ser aprobado por el Consejo de delegados de
Curso. Su pago es voluntario y su valor no puede exceder a 0,5 UTM anuales, el que
sera voluntario y no condiciona ni la matricula ni la permanencia de los estudiantes.

Articulo 83°: Cuenta Publica

El Directorio debe entregar anualmente una Cuenta Publica, es decir, un informe donde
rinde cuentas de su trabajo en ese periodo.

Articulo 84°: Profesores encargados

Para la adecuada comunicacién y coordinacién con el Establecimiento, se nombrara un
Docente encargado de vincular al Establecimiento con las Directivas o Centro de
Estudiantes y, a su vez otro Docente, quien tendrd a su cargo la relacion del
Establecimiento con el Centro de Padres y Apoderados. Ambos Docentes tendran las
siguientes obligaciones:

a. Servir de nexo entre el equipo Directivo y las organizaciones que tenga a su
cargo.

b. Procurar ayudar tanto a las organizaciones de las que se encuentre encargado,
como al Establecimiento en su relacion con aquellas, en la medida que le sea
posible, procurando el respeto a las reglamentaciones internas tanto del
Establecimiento como de las organizaciones que tenga a su cargo.

c. Mantener un registro de las actuaciones que realizara de acuerdo a su cargo
e informar del mismo a requerimiento de las organizaciones o del
Establecimiento.

d. Mantener métodos de contacto con las Directivas de las organizaciones de las
gue se encuentre encargado.

IX. DE LAS BECAS Y BENEFICIOS

Articulo 85°: Publicacion de reglamento de becas y beneficios

El colegio no otorga becas y beneficios, en caso de existir habra un reglamento especial
para su otorgamiento el cual sera publicado el mes de marzo de cada afio en donde
se estableceran la existencia de determinados beneficios, el nUmero y las condiciones
para acceder a ellos.

Articulo 86°: Probabilidad de becas

Tanto la existencia, asi como el nUmero y formas de las becas y/o beneficios dependen
del presupuesto anual del establecimiento, de la pertinencia de su implementacién en
el Plan de Mejoramiento Educativo estando sujetas a evaluacién.
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X. APROBACION, MODIFICACION, ACTUALIZACION Y
DIFUSION DEL REGLAMENTO INTERNO

Articulo 87°: Aprobacion Reglamento

El sostenedor del establecimiento debera aprobar el reglamento y sus modificaciones,
previa consulta no vinculante al Consejo Escolar.

Articulo 88°: Madificacion del Reglamento

Toda modificacion de este Reglamento deberd ser debe ser consultada, al menos de
forma no vinculante, al Consejo Escolar, previa a su aprobacion.

Articulo 89°: Entrega a apoderados

Cada nuevo afio escolar se publicara en el sitio web del establecimiento educativo el
reglamento actualizado. Durante el periodo de matricula se entregara una copia del
Reglamento Interno y sus documentos anexos a los padres, madres y apoderados,
dejandose constancia escrita de aquello mediante la firma del padre o apoderado
correspondiente. Lo mismo ocurrira al momento de la renovacion de la matricula en
caso de que éstos hayan sido modificados.

Esta informacion se encuentra disponible para las familias en la pagina web del colegio:
www.sochidesrenca.cl y también se difunde a través de otros medios que el colegio
dispone como murales, circulares, jornadas informativas. Se dispone del Reglamento
Interno impreso y anillado en la oficina de entrada del establecimiento para su consulta
y revision por parte de los padres, apoderados y en general todos los miembros de la
comunidad escolar.

Articulo 90°: Notificacion de modificaciones.

Cualquier modificacién debe ser notificada a los estudiantes, a quienes se les
entregara copia integra de las mismas.

El establecimiento aplicara solo las medidas Disciplinarias que se encuentran consignadas en
el presente Reglamento, por lo tanto, No se podra aplicar una media disciplinaria distinta.

CONSIDERACIONES FINALES:

Es responsabilidad de todo el alumnado del colegio Sochides de Renca , cumplir con
los Protocolos y Reglamentos Complementarios al presente Reglamento de
Convivencia Escolar, asi como también es responsabilidad de toda la comunidad
escolar de nuestro Colegio velar por el fiel cumplimiento de este Reglamento Interno
de Convivencia Escolar.

Cada funcionario del Colegio Sochides de Renca, tiene el deber de conocer, cumplir y

respetar el presente Reglamento, asi como también el Reglamento Interno de Higiene
y Seguridad.
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Las situaciones no contempladas en el presente Reglamento seran resueltas por la
Direccion del Establecimiento, instancia que, si fuese necesario, se hara asesorar por
quien lo estime pertinente.
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XI. ANEXOS

PROTOCOLOS DE ACTUACION DE ACUERDO A LA LEY Y CIRCULAR N.°
482/2018 DE SUPERINTENDENCIA DE EDUCACION.

1.- PROTOCOLO DE ACTUACION DEL DEBIDO PROCESO:

El debido proceso se describe ademas del presente documento en el protocolo de intervencién
frente a casos de: Violencia, maltrato (entre pares, asimétrico, entre adultos), hostigamiento
o bullying, ciberbullying, vulneraciones de derechos de estudiantes y/o cualquier otra
conducta contraria a la sana convivencia, abuso sexual contra menores, consumo de alcohol
y de drogas. Sera responsabilidad de activar el protocolo la encargada de convivencia escolar
0 quien se designe.

Se deja de manifiesto que, frente a cualquier situacion de faltas a la convivencia escolar, se
partird con la presuncion de inocencia de cada una de las partes, gradualidad de las faltas,
aplicacién de medidas contempladas en el presente reglamento, derecho a apelacién o
revision por la medida asignada, principio de proporcionalidad. El debido proceso se aplicara
para todas aquellas situaciones que afecten la convivencia escolar tanto para los agresores
como los agredidos que se identifiquen en los distintos casos.

Una vez que se comience la intervencién y aplicacion del protocolo, mientras se estén
llevando a cabo las indagaciones aclaratorias y el discernimiento de las medidas
correspondientes, se asegurara a todas las partes la mayor confidencialidad, privacidad y
respeto por su dignidad y honra.

De cada actuacion y resolucion deberd quedar constancia escrita en los instrumentos
propios del establecimiento, debiendo mantenerse el registro individual de cada reclamo. No
se podra tener acceso a dichos antecedentes por terceros ajenos a la investigacion, a
excepcién de la autoridad publica competente.

En el procedimiento se garantizard la proteccion del afectado y de todos los
involucrados, el derecho de todas las partes a ser oidas, la fundamentacidn de las decisiones
y la posibilidad de impugnarlas.

En el caso de que exista una investigacion por caso de denuncia y alguna de las partes,
ya no pertenezca a la comunidad educativa (se haya retirado el alumno por voluntad de su
apoderado, haya renunciado si fuese trabajador del colegio), el establecimiento buscara la
instancia de establecer comunicacién mediante carta certificada al domicilio, correo
electrénico para informar sobre la investigacién, resultado y/o solicitud de presencia en el
establecimiento a fin de poder llevar a cabo el debido proceso, el que se describe a
continuacion:

a.-DEBER DE PROTECCION:

Si el afectado fuere un estudiante, se le deberd brindar proteccion, apoyo e
informacién durante todo el proceso.
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Si el afectado fuere un profesor o funcionario del establecimiento, se le debera otorgar
apoyo y se tomaran todas las medidas para que pueda desempefar normalmente sus
funciones, salvo que esto Ultimo ponga en peligro su integridad. Al activar un protocolo se
deberd llenar el Formulario "ACTIVACION DEL PROTOCOLO”, Con el respectivo Nombre
del Protocolo Activado. Los protocolos seran activados por Encargada de convivencia
escolar o por quien se designe.

b.- NOTIFICACION A LOS APODERADOS (plazo 24 horas 01 dia habil):

Al inicio de todo proceso en el que sea parte un estudiante, se debera notificar a sus
padres o apoderados a través de cualquier medio idoneo como por ejemplo correo electrénico,
carta certificada, llamado telefénico u otro, posterior a la notificacion se llevara a cabo una
entrevista, la que debe quedar firmada en acta y en el libro de clases. En el caso de adoptar
una medida disciplinaria extrema se debera informar por escrito a su apoderado, a través de
carta certificada, dejando asi evidencia de aquello. La notificacion sera realizada por el
encargado de convivencia escolar o persona que designe el director.

c.-INVESTIGACION (plazo de 03 dias habiles):

El Encargado de Convivencia Escolar supervisado por el Consejo Escolar debera llevar
adelante la investigacion de los reclamos, denuncias o hechos de violencia para las faltas
gravisimas, para las faltas graves lo hara el inspector general, entrevistando a las partes,
solicitando informacién a terceros o disponiendo cualquier otra medida que estime necesaria
para su esclarecimiento.

Una vez recopilados los antecedentes correspondientes o agotada la investigacion, el
Encargado de Convivencia escolar o inspector general, debera presentar un informe ante el
Consejo Escolar, si éste no pudiera sesionar, se deben presentar los antecedentes a la
Directora del Establecimiento para que éste constate el debido proceso.

El proceso de investigacién durara 5 dias habiles prorrogables por cinco dias mas, si
lo amerita o por causa justificada.

El Encargado de Convivencia o inspector general, de acuerdo a la investigaciéon
realizada debera adoptar la sancion que corresponde al Reglamento Interno. Si la sancién
corresponde a una medida extrema como expulsidn o cancelacidn de matricula, se deberan
seguir los pasos del protocolo que corresponde a esa situacién (aula segura).

d.-CITACION A ENTREVISTA (plazo 24 horas 01 dia habil):

Una vez recibidos los antecedentes, la Direccidn o quien la represente debera citar a
las partes y, en su caso, a los padres o apoderados del estudiante o los estudiantes
involucrados, a una reunién que tendra como principal finalidad buscar un acuerdo entre las
partes (mediacion). Para esta entrevista, se consideraran los topicos que convenga tratar en
presencia de los estudiantes o sélo entre adultos.

El proceso de citacion o entrevista debera ser a la brevedad con un margen de 24
horas (01 dia habil) como maximo, atendiendo a la urgencia o gravedad del caso planteado.

En caso de existir acuerdo entre las partes se podra suspender el curso de la
indagacién, exigiendo a cambio el cumplimiento de determinadas condiciones por un periodo
de tiempo convenido. Si se cumplen integramente las condiciones impuestas se dara por
cerrado el reclamo o denuncia, dejandose constancia de esta circunstancia.
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Si no hubiere acuerdo, se deberd oir a las partes involucradas, quienes deberan
presentar todos los antecedentes que estimen necesarios. También se podra citar a un
profesional en la materia, quien podra aconsejar al respecto.

e.- INFORME DE CIERRE (plazo de 02 dias habiles, finalizada la investigacién):

El encargado de convivencia escolar o inspector general debera resolver si se cumplen
los requisitos para imponer una sancion, o bien si el reclamo o denuncia debe ser
desestimado. Debera quedar constancia de los fundamentos que justifiquen la decision
adoptada. Dicha resolucidn debe ser notificada a todas las partes, incluido el Consejo Escolar.

f.- DECISION DEL EQUIPO DIRECTIVO (plazo 02 dias habiles, posterior a la entrega del
informe de cierre):

Una vez con el informe de cierre, La encargada de convivencia escolar o inspectora general,
junto al equipo directivo analiza las medidas correspondientes conforme al Reglamento
Interno (El colegio Sochides de Renca, aplicara solo aquellas medidas que estan descritas en el
presente reglamento). Como primera medida y dependiendo de los hechos investigados se
buscard la aplicacién de medidas pedagdgicas y formativas en la solucion del problema o
conflicto de convivencia escolar, si los hechos investigados son de una gravedad mayor que
afecte la convivencia escolar, se aplicard una medida disciplinaria. En ambos casos se debera
citar a los involucrados a fin de entregarles el resultado final de la investigacién.

g.- RECURSOS DE APELACION (reconsideracion de la medida, plazo 05 dias habiles):

Los afectados tendran la posibilidad de apelar, fundadamente, ante la resoluciéon adoptada
dentro de un plazo de 05 dias habiles, presentando ésta por escrito ante el encargado de
convivencia escolar quien presentara al consejo de profesores del ciclo quien sera el érgano
gue decida sobre la apelacion

h.- MEDIDAS DE REPARACION:

En la resolucidn, se debera especificar las medidas de reparacion adoptadas a favor del
afectado, asi como la forma en que se supervisara su efectivo cumplimiento. Tales medidas
podran consistir, por ejemplo, en disculpas privadas o publicas, restablecimiento de efectos
personales, cambio de curso u otras que la autoridad competente determine.

i.- MEDIACION:

El establecimiento podra implementar instancias de mediacidén u otros mecanismos de similar
naturaleza como alternativa para la solucidon pacifica y constructiva de los conflictos de
convivencia escolar. Este sistema incluird la intervencion de estudiantes, docentes,
orientadores, otros miembros de la comunidad educativa y especialistas.

Mediacion a través de la superintendencia de educacion.

Ante la Superintendencia de Educacién existe una instancia de mediacidn, que puede ser
solicitada por las madres, padres, apoderados o establecimientos educacionales que lo
necesiten. La mediacion es gratuita y no tiene costos para las partes. Los ambitos que pueden
ser mediados con el apoyo de la Superintendencia de educacion son:

1. Necesidades especificas de los estudiantes en su trayectoria educacional.

2. Dificultades de comunicacién entre el establecimiento y la familia.
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3. Situaciones de conflicto que afectan la convivencia escolar.

Existen tres formas, para que las madres, padres, apoderados o establecimientos puedan
presentar una solicitud de Mediacion (reclamo), que son las siguientes:

1. En las Oficinas Regionales de Atencién de Denuncias, cuyas direcciones aparecen en esta
pagina web.

2. Via web ingresando a este enlace www.supereduc.cl
3. Via telefénica llamando al +56 232431000.

Quedan excluidas de la aplicacién de este procedimiento de mediacidon las siguientes
situaciones:

1. Las de naturaleza técnico-pedagodgica, es decir, los conflictos en relacion a la evaluacion
de aprendizajes, promocién, aplicacion de planes y programas, etc.

2. Eventuales infracciones a la normativa educacional, como los requisitos para obtener y
mantener el Reconocimiento Oficial del Estado a los establecimientos educacionales; las
normas que establecen los requisitos para impetrar el beneficio de la subvencién escolar y
las comprendidas en la Resolucion Exenta N° 25 de 2013 de la Superintendencia de
educacion, que establece las facultades de la Superintendencia en materia de atencién de
denuncias.

3. Conflictos o situaciones de incumplimiento laboral, de cualquier tipo o naturaleza o de
relacion entre algin docente, asistente de la educacidon u otro profesional respecto del
establecimiento educacional o entre personas y profesionales que se desempefian en el
mismo establecimiento.

2.- PROTOCOLO DE PREVENCION Y ACTUACION FRENTE AL MALTRATO Y ABUSO
SEXUAL INFANTIL

éQué debe entenderse por maltrato infantil y abuso sexual?

De acuerdo con las orientaciones entregadas a los establecimientos educacionales
por el Ministerio de Educacion, se entiende por maltrato infantil:

“Todos aquellos actos de violencia fisica, sexual o emocional, sea en el grupo familiar
o en el entorno social, que se cometen en contra de nifios, nifias y adolescentes, de
manera habitual u ocasional. El maltrato puede ser ocasionado como omision
(entendida como falta de atenciéon y apoyo de parte del adulto a las necesidades y
requerimientos del nifio, sea en alimentacion, salud, proteccién fisica, estimulacion,
interaccidn social u otro), supresion (que son las diversas formas en que se le niega
al nifio el ejercicio y goce de sus derechos, por ejemplo: impedirle que juegue o que
tenga amigos, no enviarlo a la escuela, etc.) o transgresion (entendida como todas
aquellas acciones o conductas hostiles, de rechazo o destructivas hacia el nifio, tales
como malos tratos fisicos, agresiones emocionales, entre otros) de los derechos
individuales y colectivos e incluye el abandono completo y parcial” (Ministerio de
Educacion. “Orientaciones ante situaciones de maltrato y abuso sexual infantil, 2013,

p.5).
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Una de las formas mas graves de maltrato infantil es el abuso sexual, el cual conlleva
“la imposicion a un nifio, nifia o adolescente de una actividad sexualizada en que el
ofensor obtiene una gratificacién, es decir, es una imposicién intencional basada en
una relacién de poder. Esta imposicion se puede ejercer por medio de la fuerza fisica,
el chantaje, la amenaza, la seduccion, la intimidacion, el engafio, la utilizacién de la
confianza, el afecto o cualquier otra forma de presion o de manipulacion psicolégica.”
(Ministerio de Educacion. “Orientaciones ante situaciones de maltrato y abuso sexual
infantil, 2013, p.6).

A modo de ejemplo, las siguientes situaciones son consideradas constitutivas de
abuso sexual (Ministerio de Educacién. “Orientaciones ante situaciones de maltrato
y abuso sexual infantil, 2013, p.7):

a. Exhibicion de los genitales por parte del agresor(a).

b. Tocacion de los genitales o de otras zonas del cuerpo del menor por parte del
agresor(a).

c. Incitacién, por parte del abusador(a), a la tocacién de los propios genitales.

d. Contacto buco-genital entre el abusador(a) y el menor.

e. Penetracién anal o vaginal, o intento de ella, ya sea con los genitales, otras
partes del cuerpo u objetos por parte del abusador(a).

f. Utilizacion del menor para la elaboraciéon de material pornografico.

g. Exposicidon de material pornografico a un menor de edad.

h. Promocién o facilitacion de la prostitucion infantil.

i

Obtencién de servicios sexuales de parte de un menor edad a cambio de
dinero u otras prestaciones.

Acciones de prevencion de eventuales situaciones de maltrato infantil y/o abuso
sexual en el colegio.

Es de responsabilidad de los adultos realizar acciones de prevencion frente a
situaciones de abuso que pueden afectar a los nifios y nifas. Si bien dicha
responsabilidad recae principalmente en los padres y en la familia, los
establecimientos educacionales deben establecer medidas de prevencidon que
garanticen la debida proteccidon de sus estudiantes al interior de sus dependencias.
Para el colegio SOCHIDES-RENCA la proteccién de la infancia y de la adolescencia es
un elemento fundamental para el cumplimiento de su visidn y misién. A modo de
prevencién de posibles situaciones de maltrato infantil y abuso sexual nuestro
establecimiento prevé lo siguiente:

a. Los adultos que trabajen en el establecimiento deben relacionarse entre ellos
y con los estudiantes de manera cordial y respetuosa, desterrando de su
vocabulario palabras y expresiones soeces y de doble sentido.

b. Las muestras de afecto de parte de los adultos hacia los nifios y nifias deben
tener lugar dentro de los limites de la prudencia y deben ser realizadas de
manera publica. Deben evitarse cualquier tipo de caricias realizadas en
privado con el objeto de evitar situaciones confusas.

c. Con el objeto de prevenir situaciones de maltrato o de abuso, los adultos que
se desempeiien en el colegio SOCHIDES-RENCA, asi como los apoderados se
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abstendran mantener contacto a través de las redes sociales (chats,
Facebook, Twitter, WhatsApp, etc.) con los alumnos y alumnas de nuestro
establecimiento.

Las entrevistas que tengan lugar entre un estudiante y un adulto al interior
del establecimiento deberan realizarse en lo posible en presencia de otro
adulto o, en su defecto, en espacios que permitan la visibilidad desde el
exterior (vidrios o puertas abiertas).

Salvo en situaciones de emergencia, no se permitirad el ingreso de adultos de
sexo opuesto a los bafios de nifios y nifias. Tampoco se permitira el ingreso
de nifios al bano de las nifias y viceversa, ni el ingreso de estudiantes mas
grandes a los bafios destinados a los pre-kinder y kinder.

Los alumnos de pre-kinder y kinder podran ir al bafio acompanados de alguna
educadora o asistente de la educacion. Estos adultos podran permanecer en
la sala de bafio, no pudiendo ingresar junto con el nifio o nifia al espacio
cerrado que protege el WC, salvo en situaciones de emergencia. Para facilitar
lo anterior, los padres deberdn ensefiar a sus hijos a asearse de manera
auténoma una vez realizadas sus necesidades.

Los profesores de Educacion Fisica velaran por el buen uso de banos y
camarines, estableciendo un tiempo prudente de permanencia en ellos por
parte de los estudiantes. Dichas dependencias deberdn quedar cerradas una
vez finalizadas las actividades que ameriten su utilizacién.

Durante los recreos y actividades extraescolares realizadas en dependencias
del establecimiento, los estudiantes seran objeto de control y monitoreo por
parte de los adultos designados por el establecimiento a fin de evitar posibles
situaciones de violencia, maltrato o abuso.

Se restringira y controlard en la porteria el ingreso al establecimiento de
adultos ajenos a la Comunidad Escolar. El acceso de padres y apoderados
debera limitarse a las actividades propias de su rol dentro de la Comunidad
Escolar: reuniones de apoderados, Centro de Padres, citaciones realizadas por
la Direccion, Inspectoria o por el profesor jefe, casos de emergencia, entre
otras. Los padres y apoderados deberan abstenerse de concurrir a las
reuniones y citaciones acompafiados de menores de edad y lactantes con el
objeto prevenir accidentes y cualquier otro tipo de situaciones que pueda
afectarlos.

Los alumnos sdlo pueden ser retirados del establecimiento por el adulto que
se haya debidamente registrado como apoderado responsable ante nuestro
establecimiento. Se requerird autorizacion escrita firmada por dicho
apoderado para permitir el retiro del alumno por parte de otro familiar o
adulto. Ademas, se deberad dejar constancia escrita en la porteria de todo
retiro realizado antes de finalizada la jornada escolar.
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Directrices generales frente a la sospecha de posibles situaciones de maltrato
infantil y/o abuso sexual.

a. Ante posibles situaciones de maltrato infantil o abuso sexual siempre debe
primar el interés superior del nifio por sobre cualquier otro tipo de
consideraciones.

b. Los Directivos, Profesores y Asistentes de la Educacion deben estar alertas a
posibles indicios de maltrato y/o abuso sexual presentes en algun nifio o nifia.
Se debera otorgar especial atencidon cuando el alumno(a) presente alguno de
los siguientes indicios (Ministerio de Educacion. “Orientaciones ante situaciones
de maltrato y abuso sexual infantil, 2013, p.12):

i. Cambios bruscos de conducta: aislamiento, baja de animo, tristeza,
[lanto.

ii. Descenso brusco de las notas, repentina desmotivacion por los
estudios y/o actividades de su interés.

iii. Lesiones fisicas reiteradas y/o que no sean comunmente atribuibles a
actividades habituales a su edad y etapa de desarrollo.

iv. Miedo o rechazo a volver a su hogar.

V. Miedo o rechazo a asistir a la escuela o a estar en lugares especificos
de ésta.

c. Es importante que cualquier cambio de conducta sea registrado por los
profesores en el Libro de Clases, asi como las evoluciones percibidas en tales
comportamientos. Tal informacion sera relevante en caso de derivacion del caso
a las instituciones especializadas.

d. El Directivo, Profesor o Asistente que haya detectado o tomado conocimiento
de una eventual situacién de abuso o maltrato deberd actuar oportunamente
para proteger al menor afectado de acuerdo a los protocolos que se sefialan
para cada caso. Sin perjuicio de las normas expresas que puedan regular la
materia contenidas en este reglamento, para los casos de sospecha de la
ocurrencia de una eventual situacién de abuso y/o maltrato, se aplicara el
procedimiento descrito en el Protocolo de actuacion frente a situaciones de
maltrato, acoso escolar o violencia entre miembros de la comunidad. Si la
constatacion de situacion de abuso o maltrato es patente o se ha sorprendido
de forma flagrante o existen suficientes antecedentes que permitan llegar a la
certeza de que se han cometido los hechos, el(la) Director(a) denunciaran de
inmediato ante la autoridad correspondiente.

e. No es funcion de los adultos que se desempefien en el establecimiento la
investigacion de los hechos, ni la recoleccion de pruebas. Si es de su
competencia la recopilacion de los antecedentes administrativos y otros de
caracter general que describan los hechos observados. Ademas, deberdn
abstenerse de emitir juicios o realizar conjeturas sobre los posibles
responsables.

f. De acuerdo con la letra e) del Articulo 175° del Cddigo Procesal Penal, los
Directores(as), Inspectores y Profesores tienen la obligacion denunciar dentro
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de las 24 horas siguientes al momento en que tomaren conocimiento del hecho,
los delitos que hayan tenido lugar en el establecimiento o que afecten a alguno
de sus alumnos(as).

La denuncia podra realizarse indistintamente en Carabineros o en la Policia de
Investigaciones, quienes derivaran la informacién de los hechos al Ministerio
Publico para proceder a la investigacién. También se podra realizar la denuncia
directamente en la Fiscalia.

En forma paralela a la denuncia, existe toda una red de instituciones
especializadas en el diagnostico, prevencion, proteccion y reparacion frente a
las situaciones de maltrato y abuso sexual. El colegio tomara contacto con
dichas instituciones, aconsejando acudir a ellas a los padres o al adulto que
asuma la proteccion del menor. Algunas de estas instituciones son:

e 147: Fono nifios de Carabineros de Chile.

¢ 149: Fono Familia de Carabineros de Chile

¢ 800 730 800: Fono denuncia maltrato del Servicio Nacional de Menores

¢ 800 220 040: Programa de Violencia Intrafamiliar y Maltrato Infantil de la
Corporacion de Asistencia Judicial.

e2 632 57 47: Centro de Victimas de la Corporacién de Asistencia Judicial.

e 2 646 48 08: Oficina de Proteccién de Derechos de Renca, Montevideo N°
2550. Poblaciéon Huamachuco 2, Renca.
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3.- PROTOCOLO DE ACCION FRENTE A DETECCION DE SITUACIONES DE VULNERACION
DE DERECHOS DE ESTUDIANTES.

Lineamientos generales.

Es muy importante brindar proteccion y seguridad al nifio o nifla que se encuentre
sufriendo o haya vivido una situacion de maltrato. A este respecto el ministerio de
Educacion entrega las siguientes orientaciones a la persona encargada en el
establecimiento educacional de entrevistar al menor agredido (Ministerio de
Educacion. “Orientaciones ante situaciones de maltrato y abuso sexual infantil, 2013,
p.14):

a.
b.

S0 a0

o «Q

Generar un clima de acogida y confianza.

Realizar la entrevista en un lugar privado y tranquilo, con un solo entrevistador.
Sentarse al lado y a la altura del nifio.

Reafirmar en el nifio que no es culpable de la situacion.

Reafirmar que hizo bien en revelar lo que estaba pasando.

Transmitir tranquilidad y seguridad.

No acusar a los adultos involucrados ni emitir juicios contra el presunto agresor.

Informarle que la conversacién sera privada y personal pero que, si es
necesario para su bienestar, podria informarse a otras personas que lo
ayudaran. Plantear que es indispensable tomar medidas para que el abuso se
detenga.

Actuar serenamente, evitando mostrarse afectado (conmovido u horrorizado):
el entrevistador es el adulto que debe contener y apoyar al nifio.

Disponer de todo el tiempo que sea necesario.
Demostrar comprension e interés por su relato.

Adaptar el vocabulario a la edad del nifio; si no se le entiende alguna palabra,
pedirle que la aclare, no reemplazarla por él.

No presionar al niflo para que conteste preguntas o dudas, no interrumpir su
relato.

Respetar su silencio y su ritmo para contar su experiencia, no insistir ni exigirle.

No criticar, no hacer juicios, ni mostrar desaprobacién sobre el nifio y/o el
supuesto agresor.

No sugerir respuestas.
No solicitar que muestre sus lesiones o se quite la ropa.
No solicitar detalles de la situacién.

Ser sincero en todo momento, sin hacer promesas que quizas no se puedan
cumplir. No se puede asegurar, por ejemplo, que el nino no tendrad que volver
a contar lo sucedido ante otro profesional o ante un juez.
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t.

u.

Sefialar las posibles acciones futuras, explicando claramente los pasos que se
seguiran y lo importante que es hacerlo.

Dejar abierta la posibilidad de hablar en otro momento, si el nifo asi lo requiere.

4.- PROTOCOLO DE ACTUACI(')N EN SITUACIONES DE MALTRATO QUE INVOLUCREN A UN
ADULTO QUE SE DESEMPENE EN EL ESTABLECIMIENTO.

a.

Cualquier persona miembro de la Comunidad Escolar que tome conocimiento
de una situacién de abuso sexual o de maltrato infantil protagonizada por un
adulto que se desempeiie en el establecimiento deberd informar
inmediatamente al director(a) del colegio o la Inspector(a) General, en caso de
ausencia del primero.

Como primeras medidas el director(a) debera procurar la debida proteccion del
alumno afectado y proceder a la separacion inmediata del presunto agresor de
aquellas funciones de impliquen contacto directo con los nifios y nifas,
reasignandolo en otras labores que no involucren dicho contacto por el tiempo
que dure la investigacion. Ademas, procederd a realizar la denuncia de los
hechos a Carabineros, Investigaciones o a la Fiscalia, entregando todos los
antecedentes que puedan contribuir al esclarecimiento de los hechos. En caso
de que la investigacién criminal determine la responsabilidad del adulto
involucrado, el colegio dard inmediato término al contrato de trabajo.

El Profesor jefe se preocupara de brindar apoyo y proteccion al alumno, hablard
con él procediendo de acuerdo con las orientaciones contenidas en este
protocolo. El director en conjunto con la Inspectora General se comunicara con
los Padres y/o Apoderados del menor afectado, asegurandoles el apoyo del
nifio(a) por parte del colegio, brindandoles muestras de transparencia durante
el curso de la investigacion y poniendo a su disposicidn la informacion relativa
a las redes de apoyo del Servicio Nacional de Menores (SENAME), la
Corporacion de Asistencia Judicial y la Municipalidad de Renca. En caso de que
el nifio o nifa presente o manifieste lesiones o molestias fisicas, el director(a)
del establecimiento ordenara el traslado del alumno(a) a un Centro asistencial
para que sea examinado, lo cual sera comunicado a los Padres y/o Apoderados
para que acompafien al menor en caso de que asi lo requieran.

El director(a) del establecimiento citara al Consejo de Profesores para
informarles de la situacidn, definir en conjunto la estrategia de comunicacién
de los hechos a los demas alumnos y apoderados, determinar los mecanismos
de seguimiento de la situacién y las medidas pedagodgicas, de contencién y de
apoyo psicosocial necesarias.

El Profesor jefe de cada curso sera el encargado de comunicar los hechos a los
demdas alumnos(as) y apoderados, evitando en todo momento la
estigmatizacién del menor agredido. El Profesor jefe del curso al cual pertenece
el nifio o nifia vulnerado estarad a cargo de su contencidon y seguimiento,
procurando de que mantenga su rutina en la medida de lo posible.

Sin perjuicio de las normas expresas que puedan regular la materia contenidas
en este anexo, para los casos de sospecha de la ocurrencia de una eventual
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situacién de maltrato en contra de un alumno, ejercido por un adulto que se
desempeiie en el establecimiento, se aplicara el procedimiento descrito en el
Protocolo de actuacién frente a situaciones de maltrato, acoso escolar o
violencia entre miembros de la comunidad. Si la constatacion de maltrato es
patente o se ha sorprendido de forma flagrante o existen suficientes
antecedentes que permitan llegar a la certeza de que se han cometido los
hechos, el(la) director(a) denunciaran de inmediato ante la autoridad
correspondiente.
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5.- PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE SITUACIONES DE MALTRATO INFANTIL
REALIZADAS POR OTRO MENOR DE EDAD.

a.

En caso de situaciones de maltrato o de abuso sexual donde el presunto agresor
es otro alumno(a), el adulto que tome conocimiento del hecho debe informar
inmediatamente de los hechos a la Direccién del colegio.

El(la) director(a) encargara al(la) Inspector(a) General o al Encargado(a) de
Convivencia Escolar, recabar los antecedentes del hecho. Paralelamente, se
comunicaran los hechos a los Profesores Jefes de los alumnos involucrados para
que procedan a entrevistarlos por separado. En todo momento, los Profesores
Jefes tomaran las medidas para brindar seguridad y apoyo al menor agredido
y evitar la estigmatizacién de éste y del presunto agresor. Ademas, se tomaran
medidas para evitar el contacto entre el agredido y el presunto alumno(a)
agresor mientras dure la investigacion.

Recabados los antecedentes, el director(a) y/o la persona encargada por
él(ella) del colegio comunicard el hecho a los Padres de los alumnos
involucrados y se les orientard para que acudan con sus hijos a los
profesionales de las redes de apoyo del SENAME, de la Corporacién de
Asistencia Judicial y de la Municipalidad. En caso de que el nifio o nifia presente
o manifieste lesiones o molestias fisicas, el director(a) del establecimiento
ordenard el traslado del alumno(a) a un Centro asistencial para que sea
examinado, lo cual serda comunicado a los Padres y/o Apoderados para que
acompafien al menor en caso de que asi lo requieran.

Es muy importante distinguir las situaciones de abuso de aquellas experiencias
exploratorias que pueden tener lugar entre nifios(as). Estas Ultimas se
caracterizan por tener lugar entre menores de la misma edad y de manera no
coercitiva. Ellas no deben ser penadas y castigadas, sino que deben ser
reorientadas y canalizadas de manera adecuada. Para ello, el director(a) y/o la
persona encargada por él(ella) ordenara al o los Profesores Jefe citar a los
Padres o Apoderados de los alumnos involucrados para plantearles la situacion
y solicitarles que hablen con sus hijos(as) y reorienten sus conductas en caso
de que ellas se presenten de manera reiterada.

Debe tenerse presente que, segun la Ley, los menores de 14 afios son
inimputables, esto es, no pueden ser sancionados penalmente. Sin embargo,
si de acuerdo a los antecedentes existen indicios de abuso o maltrato por parte
de un alumno(a) menor de 14 afos, el director(a) y/o la persona encargada
por él(ella) del colegio comunicard los hechos al Tribunal de Familia
correspondiente, el cual podra decretar la derivacion del menor a un centro
especializado dependiente del SENAME. En caso de adolescentes mayores de
14 afos y menores de 18 afios, en caso de existir indicios de responsabilidad
en la agresidn, el director(a) y/o la persona encargada por él(ella) comunicara
los hechos a Carabineros, Investigaciones o a la Fiscalia.

En forma paralela, el director(a) convocard al Consejo de Profesores para
informarles de la situacidn, definir en conjunto la estrategia de comunicacién
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de los hechos a los demas alumnos y Apoderados, determinar los mecanismos
de seguimiento de la situacién y las medidas pedagdgicas, de contencidn y de
apoyo psicosocial necesarias. Ademas, se decidira la sancion que sera impuesta
al alumno(a) agresor en caso de comprobarse la efectividad de los hechos. El
abuso o maltrato cometido contra otro estudiante es una falta gravisima que
puede conllevar la expulsién del alumno(a) del establecimiento. El conjunto de
estas medidas, asi como la sancion impuesta, seran comunicadas a los padres
0 apoderados del menor agredido y del alumno(a) agresor. Los padres de este
ultimo deberan firmar dicha comunicacion.

El Profesor jefe de cada curso sera el encargado de comunicar los hechos a los
demdas alumnos(as) y apoderados, evitando en todo momento la
estigmatizacién del menor agredido y del presunto alumno(a) agresor. El
Profesor jefe del curso al cual pertenece el nifio o nifia vulnerado estara a cargo
de su contencion y seguimiento, procurando de que mantenga su rutina en la
medida de lo posible.
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6.- PROTOCOLO DE ACTUACION RESPECTO DE CASOS DE MALTRATO INFANTIL
OCURRIDOS FUERA DEL ESTABLECIMIENTO.

a. Cualquier adulto que se desempefie en el colegio o que pertenezca a la
Comunidad Escolar y que tome conocimiento de una posible situacién de
maltrato o de abuso sexual que afecte a un alumno(a) del colegio debera

comunicarlo de manera inmediata a la directora.

b. La Directora y/o la persona encargada por él(ella) comunicara de los hechos al
Profesor Jefe del menor involucrado y le solicitara que recabe los antecedentes
administrativos relativos al menor y a su familia. Dado que, en la mayoria de
los casos, las situaciones de maltrato o abuso sexual ocurren dentro del entorno
cercano del nifio o nifia, es necesario que el Profesor jefe recabe informacién
para identificar a algun adulto protector que pueda apoyar al menor en el
proceso de reparacién. Para ello, hablara con el menor de acuerdo con las
orientaciones contenidas en este protocolo y se entrevistara con los padres o
con algun otro familiar. Para la ejecucion de estas labores, podra el(la) Docente
Jefe, contar con la ayuda del Equipo de Convivencia Escolar, siempre que el(la)

Director(a) asi lo estime necesario.

c. Sin perjuicio de las nhormas expresas que puedan regular la materia contenidas
en este reglamento, para los casos de sospecha de la ocurrencia de una
eventual situacién de abuso y/o maltrato ocurrido fuera del establecimiento,
respecto de la cual se haya tomado conocimiento, para la recopilaciéon de
antecedentes se aplicara el procedimiento descrito en el Protocolo de actuacién
frente a situaciones de maltrato, acoso escolar o violencia entre miembros de
la comunidad. Si la constatacién de situacién de abuso o maltrato es patente o
se ha sorprendido de forma flagrante o existen suficientes antecedentes que
permitan llegar a la certeza de que se han cometido los hechos, el(la)
director(a) denunciaran de inmediato ante la autoridad correspondiente.

d. El director(a) y/o la persona encargada por él(ella) realizara la denuncia a
Carabineros, Policia de Investigaciones o directamente a la Fiscalia. En caso de
gue el menor presente lesiones fisicas 0 que éste exprese molestias fisicas que
haga sospechar una situacion de maltrato o abuso, el director(a) del colegio
ordenard a un profesor o asistente de la educacion que traslade y acompaiie al
menor al centro asistencial mas cercano para que lo examinen. Paralelamente
deberd contactar a la familia y/o apoderado para informarles que llevaran al
nino(a) a dicho centro. Frente a un eventual rechazo u oposicion por parte de
la familia, no se requiere su autorizacion; basta sélo con comunicarles el
procedimiento realizado. (Ministerio de Educacién. “Orientaciones ante

situaciones de maltrato y abuso sexual infantil, 2013, p.22).

e. En forma paralela, el director(a) convocara al Consejo de Profesores para
informarles de la situacidn, definir en conjunto la estrategia de comunicacién
de los hechos a los demas alumnos y apoderados, determinar los mecanismos
de seguimiento de la situacién y las medidas pedagdgicas, de contencién y de

apoyo psicosocial necesarias.
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El Profesor jefe de cada curso sera el encargado de comunicar los hechos a los
demdas alumnos(as) y apoderados, evitando en todo momento la
estigmatizacién del menor agredido. El Profesor jefe del curso al cual pertenece
el nifio o nifia vulnerado estara a cargo de su contencidén y seguimiento,
procurando de que mantenga su rutina en la medida de lo posible.
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7.- PROTOCOLO FRENTE A AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE CONNOTACION
SEXUAL QUE ATENTEN CONTRA LA INTEGRIDAD DE LOS ESTUDIANTES.

1. Solo si un nifio(a) entrega sefales que desea comunicar algo delicado y lo hace
espontaneamente, invitarlo a conversar:

a. En un espacio que resguarde su privacidad.

b. Mantenerse a la altura fisica del nifio, ser empatico y mantener una actitud
tranquila.

c. Procurar que el nifo(a) se sienta escuchado, acogido, creido y respetado a
medida que va relatando los hechos.

d. No interrumpir, no hay que presionarlo, no hacer preguntas innecesarias
respecto a detalles. Intentar transmitir al nifio(a) que lo sucedido no ha
sido su culpa. No cuestionar el relato del nifio. No enjuiciar.

e. No inducir el relato del nifio con preguntas que le sugieran quién es el
abusador(a).

f. Si el nifo no quiere hablar, no hay que presionarlo. Respetar su silencio.
Registrar en forma textual el relato del nifio (esto puede servir como
evidencia al momento de denunciar).

2. Informar inmediatamente al Director(a) del establecimiento, quien junto al
Encargado(a) de Convivencia Escolar definiran lineas a seguir (denuncia,
redaccion de oficio u informe, traslado al hospital). Cabe destacar que el
establecimiento no estd en condiciones de determinar si efectivamente existio
un abuso sexual 0 no, sino que su labor es denunciar. Son otras las instituciones
que tienen esta facultad.

3. Sin perjuicio de las normas expresas que puedan regular la materia contenidas
en este reglamento, para los casos de sospecha de la ocurrencia de una
eventual situacién de agresidén sexual y hechos de connotacion sexual que
atenten contra la integridad de los estudiantes, se aplicara el procedimiento
descrito en el Protocolo de actuacién frente a situaciones de maltrato, acoso
escolar o violencia entre miembros de la comunidad. Si la constatacion de la
situacidn de agresion sexual y hechos de connotacidon sexual que atenten contra
la integridad de los estudiantes es patente o se ha sorprendido de forma
flagrante o existen suficientes antecedentes que permitan llegar a la certeza
de que se han cometido los hechos, el(la) director(a) denunciaran de inmediato
ante la autoridad correspondiente.

4. No exponer al nifio a relatar reiteradamente la situacion abusiva. Si un
funcionario ya ha escuchado el testimonio del nifio, sera él el Unico que maneje
esa informacion, siendo responsable de comunicarla al director(a) del colegio.
La confidencialidad de la informacidon que se maneja sobre los alumnos se
mantiene sélo si esa informaciéon no pone en riesgo su vida.

5. Informar al Apoderado(a): Direccidn, en conjunto con el Encargado(a) de
Convivencia Escolar deberadn citar al Apoderado(a) y comunicarle sobre la
informacidén que se maneja en el colegio. Junto con informarle, se debe acoger
al padre/madre y ofrecerle todo el apoyo educativo al nifio(a). En el caso que
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sea el mismo apoderado(a) el sospechoso de cometer el abuso, se sugiere no
entrevistarlo(a), ya que tienden a negar los hechos o a retirar a los alumnos
de los establecimientos.

El establecimiento deberd velar por que se realice la denuncia dentro de las 24
horas siguientes al momento en que toma en conocimiento del hecho o
situacién de abuso, siendo los padres los primeros actores llamados a hacerlo,
contando con el acompafiamiento y apoyo del liceo. Solo en el caso de que no
lo hagan, asume el establecimiento la responsabilidad la denuncia.

En el caso que el agresor(a) sea un funcionario(a) de la institucién, serd
informado por Direccién sobre los hechos que se le acusan, siendo
denunciado(a) a las instituciones correspondientes. Dependera del
establecimiento disponer medidas para evitar todo contacto de este(a) con el
estudiante mientras dure la investigacidon. El principio de presuncién de
inocencia debe ser respetado de manera irrestricta, sin perjuicio de anteponer
el principio del interés superior del nifio. Esto significa que, si bien se debe
respetar la presuncién de inocencia, ante una sospecha de abuso, se debe
alejar a la persona posible agresora del contacto con nifios o adolescentes
mientras dure la investigacion.
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8.- PROTOCOLOS SOBRE SALIDAS PEDAGOGICAS Y GIRAS DE ESTUDIO.

1.

Las salidas pedagdgicas deberan guardar relacion con el Programa de Estudio
y deberan expresar en su planificacidon objetivos de aprendizaje claros, lo cual
sera evaluado por la Direccion. En caso de no estar relacionadas a los objetivos
del Establecimiento, se negaran sin mas tramite.

El profesor o profesores a cargo de la salida deberan programar dicha actividad
con al menos 1 mes de anticipacién, informando en primera instancia la
Inspectora General respectiva, quien a su vez informara a la Direccidn a través
de ficha salida pedagdgica. Las salidas tendran una duracidon de horas o
jornadas completas de lunes a viernes. Las actividades deberan ser informadas
a lo menos con 15 dias habiles de anticipacién a la Oficina de Partes del
Departamento Provincial, precisando su justificacién y adjuntando Ia
documentacién que debe ser presentada a ese departamento. Dicho tramite se
hard a través de la secretaria del Colegio:

a. Declaracién Simple de Salida Pedagdgica (SECREDUC)

b. Ficha Objetivos y Programa Salida (SECREDUC) Copia Ficha Salida
Pedagdgica ¢/ firmas pertinentes.

c. Documentos con autorizacion escrita de los apoderados.

d. Guia didactica correspondiente al objetivo de la salida.

Previo a la salida, con al menos 20 dias de anticipacidon, el o los profesores
responsables de la salida a terreno deberan enviar las autorizaciones de salida
a los apoderados, para su correspondiente firma. Si es necesario, debera
informar las condiciones, exigencias, sistema de transporte, costo, hora de
salida y regreso, entre otros.

Las salidas pedagdgicas para alumnos y alumnas de Pre-Kinder a Octavo Basico
deben ser siempre en bus contratado para la ocasion y que cumpla con los
requerimientos para el transporte de personas, con sus revisiones vy
autorizaciones al dia, ademas debe salir desde el establecimiento y regresar al
mismo. En el caso de alumnos de E. Media podran utilizar un medio de
transporte publico en caso de ser pequefios grupos (no mas de 15).

La contratacidon de los servicios de transporte debe realizarla el Profesor o
Profesora a través de la secretaria del Colegio, preocupandose que cumpla con
todas las normas.

El Profesor a cargo sera el responsable de la salida pedagdgica desde su inicio
hasta su término (regreso al colegio), por lo que debe tomar todas las medidas
de seguridad, de tal manera de disminuir el riesgo de accidentes de los
estudiantes.

El Profesor debera informar oportunamente si la salida seréd con uniforme, buzo
deportivo o vestimenta libre.

Si el retorno de autorizacién es inferior a 80% de la matricula del curso, la
actividad no podra realizarse.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Las salidas pedagdgicas para un mismo curso deben realizarse en dias distintos
de la semana para no afectar a las mismas asignaturas.

Los alumnos deberan salir acompafiados del profesor responsable de la
actividad, la Asistente de la Educacion (si la tuviera) y por al menos 2
Apoderados del curso o cursos (Pre-Kinder a 6° Basico). En Ed. Media el
acompafante podra ser un Asistente de la Educacion u otro Profesor de acuerdo
con el nimero de alumnos.

Debe darse a conocer a Secretaria la hora de salida y retorno al
establecimiento.

Ningun alumno podra salir sin haber sido debidamente sefalado en el registro
de asistencia.

Ningun alumno podrd salir sin contar con la autorizacién escrita de su
apoderado, la que constard en un documento con el nombre del alumno,
nombre y firma del apoderado.

Los alumnos deberdn salir debidamente uniformados, dependiendo del caracter
de la salida

El dia de la salida debe confeccionarse un listado con la ndmina de los alumnos
que salen, la cual debe coincidir con las autorizaciones enviada 15 dias antes a
la Direccidn Provincial. Ante cualquier cambio de fecha de una salida el profesor
o profesora debera avisar oportunamente a los alumnos y sus padres el motivo
de la suspensién.

Si la salida de los alumnos se prolonga mas alld del horario de colacién, el
profesor conjuntamente con los apoderados definira los alimentos, la hora y el
lugar en donde los alumnos podran almorzar. Siempre estaran supervisados
por un adulto.

En caso de utilizar un transporte (bus, furgdn, etc.) contratado por el profesor,
el colegio o los apoderados, los alumnos deberan mantener una conducta
apropiada y respetuosa y de las normas vigentes dentro del vehiculo.

Los estudiantes que estadn autorizados y participen de la actividad estédn
cubiertos por el Seguro de Accidente Escolar, de acuerdo con las disposiciones
de la Ley N° 16.744 D.S. N© 313.

Quedara estrictamente prohibido la salida de los alumnos portando elementos
tales como: cigarrillos, alcohol, cualquier tipo de droga o alucinégeno,
elementos que puedan ser peligrosos (corta cartones, cortaplumas, cuchillos o
algun tipo de arma de fuego).

En toda salida pedagdgica deben respetarse las siguientes medidas:
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El docente responsable deberd confirmar las autorizaciones de los
apoderados; ademas debera verificar que todos los alumnos y alumnas
presentes estén debidamente registrados en el Libro de Asistencia.

El docente responsable deberd portar un registro de numeros telefénicos
de emergencia, de la familia de cada estudiante y de los celulares de éstos
si fuese el caso.

En caso de acudir en transporte publico; tales como bus de recorrido, u
otro medio los alumnos también deberdn mantener una conducta
apropiada y respetuosa, considerando que son la imagen del colegio en el
exterior.

Los alumnos deberan atenerse a las Normas de Convivencia de la misma
forma como lo hacen durante la jornada de clases.

Los alumnos no podran separarse del grupo liderado por el profesor(es) o
apoderado, ni alejarse a desarrollar actividades distintas de lo programado.

En caso de que la visita tenga como destino un punto que contemple la
cercania con algun lugar tal como playa, rio, lago, piscina, etc., los alumnos
en ningun caso podran acceder a bafarse o realizar actividades recreativas
o de juego sin que éstas estén contempladas dentro de la guia didactica y
jamas sin ser supervisados por algun apoderado o profesor. No obstante,
lo anterior quedara estrictamente prohibido acceder a estos lugares si no
se cuenta con salvavidas o con alguna indicacion que garantice la seguridad
del lugar.

Quedara estrictamente prohibido la ingesta de alcohol o cigarrillos.

Deberan abstenerse de proferir groserias, realizar rallados (grafiti) arrojar
basura, envases o escupir en la via publica o en algun recinto cerrado.

Los alumnos deberan hacerse responsables de sus pertenencias, evitando
dejarlas olvidadas en los medios de transporte o en los recintos que sean
visitados.

Toda vez que los alumnos accedan a un recinto con el fin de interiorizarse
de una actividad, visitar una muestra, presenciar un espectaculo, ingresar
a un museo, etc. éstos tendran especial cuidado de no causar ningun tipo
de deterioro, destrozo o sustraccion de elementos que alli se encuentren.

Queda estrictamente prohibido durante el trayecto en el medio de
transporte sacar la cabeza o parte del cuerpo por las ventanas o puertas,
correr o saltar en pasillo y asientos y cualquier accién que atente contra su
seguridad.
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9.- PROTOCOLO GENERAL DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO,
ACOSO ESCOLAR O VIOLENCIA ENTRE MIEMBROS DE LA COMUNIDAD.

El colegio se compromete en su Proyecto Educativo con la misién de educar para una
convivencia inclusiva y respetuosa. Para ello estimula en lo/as alumno/as habilidades
que favorecen tanto la reflexion como la relaciéon armdnica, propositiva y creativa con
el mundo que las rodea.

Dentro de este contexto, el presente protocolo constituye un medio para cautelar y
promover activamente el desarrollo moral de todos los miembros de la comunidad
educativa, a través de la promocion de valores pro sociales que les permitan tomar
decisiones en forma fundada, responsable, autonoma vy libre.

Para cumplir con este propodsito el colegio confia en que todos los miembros de la
comunidad educativa mantendran el irrestricto respeto a lo dispuesto en este
protocolo, y en general a las reglas sociales que regulan la sana convivencia entre los
seres humanos.

Por su parte, la resolucién Exenta N° 0482 de 22 de junio de 2018, que aprobd la
circular que imparte instrucciones sobre Reglamentos Internos de los Establecimientos
Educacionales de Ensefianza Basica y Media con Reconocimiento Oficial del Estado
dispuso en su Anexo N° 6 el contenido minimo que deben tener los Protocolos de
actuacioén frente a situaciones de maltrato, acoso escolar o violencia entre miembros
de la comunidad educativa, normativa que este protocolo se encarga de cumplir.

1) Ambito de aplicacion.

Sin perjuicio de las normas expresas que puedan regular cada materia de
forma especial, que existan en este reglamento, sus anexos o la ley, se
aplicard este protocolo de forma general para toda situacién que pueda
implicar afectacion de los derechos de los alumnos, alumnas y/o funcionarios
del establecimiento, sin embargo, si la constatacién de las diversas
situaciones que puedan atentar contra la integridad de los estudiantes es
patente o se ha sorprendido de forma flagrante, o existen suficientes
antecedentes que permitan llegar a la certeza de que se han cometido los
hechos, el(la) Director(a) denunciardan de inmediato ante la autoridad
correspondiente. Particularmente se aplicara ademas el presente protocolo
regulara las actuaciones a seguir en caso de que se genere, maltrato, acoso
escolar o violencia entre cualquiera de los siguientes miembros de la
comunidad educativa:

a. Asistentes de la Educacion, ya sean profesionales, de para docencia, de
servicios auxiliares o administrativos.1

b. Docentes.
c. Apoderados.

d. Otros adultos que colaboren, laboren o presten servicios ocasional o
continuamente en el Colegio.

82



2) Tipificacion de conductas que constituyen maltrato, acoso escolar o violencia
entre miembros de la comunidad educativa.

a. Constituird maltrato: todos aquellos actos de violencia fisica, sexual y/o
psicolégica, cometida por cualquier medio, incluso por medios
tecnoldgicos y/o cibernéticos, en contra de un integrante de la comunidad
educativa, realizada por otro miembro de la comunidad

b. Constituirad acoso escolar: Todos aquellos actos de violencia fisica, sexual
y/o psicolégica cometida por cualquier medio, incluso por medios
tecnoldgicos, en contra de cualquier miembro de la comunidad educativa,
de manera habitual y reiterada en el tiempo, que produce el efecto de
socavar la psiquis e integridad fisica y/o psicoldgica de la victima.

c. Constituird violencia escolar: toda accion intencionadamente dafiina
ejercida entre miembros de la comunidad educativa y que se produce
dentro de los espacios fisicos que le son propios a las instalaciones
escolares, bien en otros espacios directamente relacionados con lo
escolar, como los alrededores de la escuela o lugares donde se desarrollan
actividades extraprogramaticas.

3) Tipificacion de conductas que constituyen maltrato, acoso escolar o violencia
entre miembros de la comunidad educativa.

Se consideraran transgresiones gravisimas:

a. Agredir fisica o psicolégicamente.

b. Amenazar con provocar menoscabo fisico o psicoldgico.
c. Robar o hurtar pertenencias y/o dinero.

d. Agredir o acosar sexualmente.

e. Realizar conductas calificadas como acoso escolar a través de
cualquier medio, incluidos los tecnoldgicos.

f. Portar armas blancas o de fuego, o elementos contundentes
destinados a la agresion.

g. Portar artefactos incendiarios o elementos destinados a su fabricacion
en dependencias del Colegio o sus alrededores.

h. Portar y/o consumir alcohol o drogas ilegales sin la debida
autorizacion en dependencias del Colegio.

i. Dafar deliberadamente los bienes materiales del Colegio o de
cualquier miembro de la comunidad educativa.
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Cualquier otra conducta, no tipificada anteriormente, que atente de
forma gravisima contra los derechos fundamentales de cualquier
miembro de la comunidad educativa, y/o genere menoscabo fisico
y/o psiquico gravisimo en su persona y/o bienes.

Se consideraran transgresiones graves:

a.

Solicitar de mala manera, o a través de insultos la realizacion de
alguna accidn o la entrega de alguna cosa.

Proferir comentarios lascivos, indebidos, groseros, violentos o
descalificativos.

Realizar gestos inadecuados, lascivos, groseros, violentos o
descalificativos.

Gritar o alzar la voz indebidamente en contra de otro miembro de
la comunidad educativa.

Faltar a la verdad y/o injuriar. Referirse a uno o varias personas de
forma irrespetuosa, ridiculizandolos, mofandose de ellos, tanto de
sus caracteristicas fisicas, sicoldgicas o de su forma de ser y/o
actuar.

Humillar deliberadamente, directa o indirectamente a cualquier otro
miembro de la comunidad educativa.

Acusar injusta o recurriendo a argumentos falsos o poco fidedignos
el trabajo de cualquier miembro de la comunidad educativa.

Utilizar medios fisicos, tecnoldgicos y/o informaticos para denostar,
generar descrédito y/o perjudicar a cualquier miembro de la
comunidad educativa.

Cualquier otra conducta, no tipificada anteriormente, que atente
gravemente contra los derechos fundamentales de cualquier
miembro de la comunidad educativa, y/o genere menoscabo fisico
y/0 psiquico grave en su persona y/o bienes.
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Se consideraran transgresiones menos graves:

a.

Incumplir las instrucciones generales del establecimiento como, por
ejemplo; ingresar a las salas de clases sin autorizacion o en horario
no permitido,

Desconocer o no dar cumplimiento a los acuerdos tomados junto a
los equipos del establecimiento.

Solicitar atencion inmediata y exclusiva de profesores, funcionarios
y/o colaboradores, sin adecuarse a los horarios y/o procedimientos
de atencion destinados para ello.

Ignorar al interlocutor mientras se le dirige la palabra, sin prestarle
atencién de manera deliberada.

Cualquier otra conducta, no tipificada anteriormente, que atente de
forma menos grave contra los derechos fundamentales de cualquier
miembro de la comunidad educativa, y/o genere menoscabo fisico
y/o psiquico de menor gravedad en su persona y/o bienes.

4) Acciones y etapas que componen el procedimiento mediante el cual se
recibiran y resolveran las denuncias o situaciones relacionadas con hechos
de maltrato o acoso escolar o violencia entre miembros de la comunidad
educativa.

a. Recepcion de la denuncia.

La presunta victima de cualquiera de las conductas tipificadas en el
apartado anterior (letra BC), debera informar, por si, o a través de un
tercero, el hecho ocurrido al Encargado(a) de Convivencia Escolar, y/o a
la Inspectoria General y/o Direccién, lo cual podrd concretar de dos
maneras:

Haciendo entrega de un documento escrito y firmado por el
denunciante, que contenga la relacién completa de los hechos que
motivan la denuncia, asi como la identidad de las personas que
incurrieron en las conductas, dia(s), horas y demas circunstancias
tendientes a aclarar lo acaecido.

A través de la relacién oral de lo acontecido a la Encargada de
Convivencia Escolar o a ante la Inspectora General, quien
levantara acta de lo relatado, la cual debera ser firmada (en la
medida en que aquello resulte posible), por la denunciante.

De ambas circunstancias se dejard expresa constancia en un
expediente que se abrira para el caso, constituyendo la denuncia
el primero de sus elementos. Posteriormente se dara noticia de
aquello de manera oral a la Direccion.
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b. Recopilacion de antecedentes administrativos y entrevistas con
los involucrados.

Una vez recibida la denuncia, durante el plazo de 5 dias habiles
administrativos, el equipo de convivencia, la inspectoria general y/o
direccion, efectuaran el analisis de la situacion y ordenaran la recopilaciéon
de todos los antecedentes administrativos que permitan esclarecer la
situacion, procurando mantener confidencialidad de todos los
antecedentes.

Si los hechos denunciados son de una gravedad tal, que impliquen la
grave afectacién de alguno de los derechos fundamentales de las
presuntas victimas, podra adoptar el (la) Encargado(a) de Convivencia
Escolar con la autorizacion de la Direccion o Inspectora General la medida
de suspensidon y/o modificacion de las funciones que ejerza el presunto
responsable, con la finalidad de precaver su reiteracion o el contacto con
las presuntas victimas y/o denunciantes.

Para el caso de que existan adultos involucrados en los hechos, podra el
equipo de Convivencia Escolar, la Inspectoria General y/o la Direccidon del
Colegio decretar medidas protectoras adicionales destinadas a
salvaguardar la integridad de los estudiantes, las que seran aplicadas de
acuerdo a la gravedad del caso.

La persona acusada de haber incurrido en una de las conductas dafiosas
contempladas en este protocolo siempre tendra derecho a evacuar sus
descargos por escrito dentro del plazo anteriormente sefalado.

Llamaran ademas a entrevistas personales a aquellas personas cuyo
testimonio estimen necesario para el esclarecimiento de los hechos,
levantando actas de estas actuaciones en el expediente conformado a tal
efecto.

En caso de que se estime que el plazo previamente mencionado debe

extenderse por la complejidad del asunto, podran hacerlo hasta por otros
5 dias habiles administrativos.
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C.

Resolucion del asunto y elaboracién del informe.

Culminado el plazo establecido anteriormente, habiendo recopilado los
antecedentes que sea posible recabar, el equipo de Convivencia, la
Inspectoria General y/o la Direccidn elaboraran un informe que contenga
las conclusiones a las que se ha arribado luego del anélisis de los datos
recabados, ademas de las medidas que se implementaran para remediar
el caso, las cuales se encuentran establecidas en la letra D de este
protocolo.

Del informe se dara noticia dentro de los tres dias habiles administrativos
siguientes a su finalizacion, y se entregara copia a los involucrados a
través de un correo electrénico sefialado por ellos, en caso de que no
posea casilla de correo electrénico se le citara personalmente para recibir
copia del mismo, dejando testimonio de su recepcion en el expediente.
En caso de que los involucrados no especifiquen o no posean un correo
electrénico y no asistan a la citacion personal, se entenderan por
notificados del contenido del informe sin mas tramite, dejando una copia
a su disposicion en las oficinas del Colegio.

Medidas susceptibles de ser adoptadas en el informe que resuelve
el asunto.

Contendra este informe antes mencionado, todas las medidas y
determinaciones que se aplicaran para la reparacién del caso en concreto,
asi como la forma en la que se supervisara su efectivo cumplimiento, las
cuales se detallaran en el siguiente acapite.

Se considerarad como circunstancia agravante el hecho de que un miembro
de la comunidad escolar haya cometido mas de una conducta de las
especificadas en el acapite B del presente protocolo.

Las medidas que se establecen en este protocolo son independientes a
las medidas que se pueden aplicar a los estudiantes de acuerdo al
procedimiento disciplinario general establecido en el Reglamento Interno
y de Convivencia Escolar.

Recurso contra lo resuelto en el informe.

Cualquiera de los involucrados podra recurrir en contra de las medidas
dispuestas en el informe. Debera hacerlo ante la Direccidon del Colegio,
por escrito, de manera fundada y en un plazo de 3 dias habiles
administrativos desde que recibe la notificacién del contenido del informe.

En caso de que sea acogido el recurso intentado podra dejarse sin efecto
en su totalidad o en la parte que asi se estime conveniente, y ademas
podra determinarse la supresion de una o mas de las medidas adoptadas
en contra de los involucrados.
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Se notificarad de la resolucién del recurso de la misma manera dispuesta
para la notificacién del informe. No procederan mas recursos ante la
resolucién que resuelva el recurso interpuesto.

f. Evaluacion y Seguimiento.

Podra decretarse por la Inspectoria General, por la Direccion del Colegio
o el Equipo de Convivencia, de manera facultativa que, Luego de
transcurrido un término prudencial, se cite a los adultos involucrados con
el fin de analizar el seguimiento de los compromisos, el estado de la
situacién de convivencia, o cumplimiento de las medidas establecidos en
el informe.

En caso de que se cite a los involucrados al seguimiento, se levantara
acta de esta situacion, consignando las conclusiones alcanzadas en la cita.

g. Utilizacion general de este procedimiento para otro tipo de
materias.

Se aplicara este procedimiento para todos los demas casos cuya
naturaleza no sea contraria a su utilizacién.

5) De las medidas o acciones que involucren a los distintos actores de la
comunidad educativa con ocasion de la resolucion de situaciones de
maltrato, acoso escolar, o violencia entre miembros de la comunidad
educativa.

Una o mas medidas que se indican mas adelante, podran aplicarse de manera
conjunta o independiente dependiendo del caso concreto, los involucrados y
la gravedad del asunto.

a) En caso de que la situacion involucre a uno o mas estudiantes,
se seguiran los lineamientos siguientes:

i. Las medidas podréan ser de naturaleza formativa, de apoyo
pedagdgico y/o psicosocial, o podran consistir en derivaciones a
las instituciones y/u organismos competentes, tales como, la
Oficina de Proteccién de Derechos (OPD) de la comuna respectiva.

ii. Las medidas formativas, pedagdgicas y/o de apoyo psicosocial
aplicables a estudiantes que estén involucrados en los hechos que
originan la activacion del protocolo se adoptaran teniendo en
consideracion la edad y el grado de madurez, asi como el
desarrollo emocional y las caracteristicas personales de los
estudiantes que aparezcan como involucrados. Asimismo, en la
aplicacién de estas medidas deberd resguardarse el interés
superior del nifio y el principio de proporcionalidad.

b) En caso de que la situacién involucre a uno o mas adultos se
seguiran los lineamientos siguientes:
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c)

Las medidas podran consistir, en la recomendacién de que los
involucrados se ofrezcan disculpas privadas o publicas, el
restablecimiento de efectos personales u otras acciones para
reparar o restituir el dafio causado, mediacién con la finalidad de
solucionar los conflictos, u otras tendientes a la reparacién del dano
causado.

En caso de que la situacion comprenda la existencia de algun
delito, se seguiran los lineamientos siguientes:

i. Si cualqguier miembro de la comunidad educativa que no sea
docente, funcionario y/o colaborador del Colegio, posee
antecedentes que hagan presumir la existencia de un delito o
tiene conocimiento de hechos constitutivos de delito que
afectaren a los estudiantes o que hubieren tenido lugar en el local
que sirve de establecimiento educativo, sin esperar el resultado
del informe sobre la resolucion del caso, podra denunciar
libremente la ocurrencia del hecho ante la autoridad competente.

ii. En caso de que sea un docente, funcionario y/o colaborador del
Colegio quien posea antecedentes que hagan presumir la
existencia de un delito o tiene conocimiento de hechos
constitutivos de delito que afectaren a los estudiantes o que
hubieren tenido lugar en el local que sirve de establecimiento
educativo, deberd dar noticia a la Direccion o a la Inspectoria
General, quien ordenara sin mas tramite que esa persona se dirija
a la unidad de Carabineros o Policia de Investigaciones mas
cercana en el plazo de 24 horas siguientes al que se toma
conocimiento del hecho a realizar la denuncia de manera
presencial, otorgdndole un permiso para aquello.

d) En caso de algiin menor se encuentre en situaciones de peligro

por diferentes motivos, que hagan necesaria la intervencion de
un juez de familia para velar por su integridad fisica o
psicologica, deberda el docente, funcionario y/o colaborador del
Colegio dar noticia a la Inspectoria General y/o Direccién para proceder
a solicitar la medida de proteccién en favor del menor ante el Tribunal
de Familia que corresponda, por medio de la remisién de un oficio que
consigne la relacién de los hechos, en el plazo de 24 horas siguientes
a la recepcién de la denuncia.

En caso de en la situacion tenga algin grado de participaciéon
algin docente, funcionario y/o colaborador del Colegio, se
adoptaran una o mas de las siguientes medidas, dependiendo de la
gravedad de la conducta:
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f)

PARA TRANSGRESIONES MENOS GRAVES:

Amonestacién verbal: Consiste en la amonestacion privada y
directa que sera efectuada por el Director, la cual se hara
personalmente al funcionario, dejando constancia en la hoja de
entrevista.

Mediacion entre las partes: Si la situacion lo amerita se realizara
una mediacion entre las partes con el objetivo de lograr acuerdos
y compromisos entre los involucrados. En casos de mayor
gravedad el Director procedera a la designacion de un mediador.

PARA TRANSGRESIONES GRAVES:

Amonestacién escrita: Consiste en la representacién formal, por
parte de la Directora, que se hace al funcionario, por escrito,
dejandose constancia de ella en su carpeta personal. En casos de
gravedad o realizada una investigacién sumaria administrativa,
se informaran sus conclusiones al Sostenedor.

PARA TRANSGRESIONES GRAVISIMAS:

Despido y terminacién del contrato de trabajo del docente,
funcionario y/o colaborador involucrado, por concurrir cualquiera
de las causales establecidas en el numeral 1°, letras a), b), ¢),
d), e), f), o numeral 7° del articulo 160 del Cédigo del Trabajo.

Se considerara también transgresion gravisima la reincidencia en
dos oportunidades en un afio calendario en dos transgresiones
graves, o tres transgresiones de cualquier naturaleza.

En caso de que en la situacion tenga algin grado de
participacion uno o mas apoderados, se podran aplicar una o
mas de las siguientes medidas:
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PARA TRANSGRESIONES MENOS GRAVES:

Entrevista personal: Entrevista del Equipo de Convivencia con los
apoderados involucrados acerca de la situacién ocurrida, con el
fin de analizar las causas y consecuencias de la falta cometida,
estableciendo acuerdos y compromisos.

Mediacidn entre las partes: Si la situacion lo amerita, se realizara
una mediacion entre las partes con el objetivo de lograr acuerdos
y compromisos entre los involucrados.

PARA TRANSGRESIONES GRAVES:

Suspension temporal como Apoderados: En casos graves que
afecten la convivencia escolar y/o las relaciones humanas de
convivencia de los Microcentros, se podra suspender
temporalmente o permanente, cuando la falta lo amerite, su
participacion como apoderado en el Colegio, debiendo éste
nombrar por escrito un apoderado reemplazante.

PARA TRANSGRESIONES GRAVISIMAS:

Reemplazo definitivo de apoderado en caso de que la conducta
desplegada sea muy grave y/o atentatoria contra los derechos
de otro miembro de la comunidad educativa, o se haya reincidido
en una conducta grave. La calificacion de la gravedad
correspondera al Director del establecimiento.

Se considerara también transgresidn gravisima la reincidencia en

dos oportunidades en un afio calendario en dos transgresiones
graves, o tres transgresiones de cualquier naturaleza.
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10.- DE LAS ACCIONES TENDIENTES A PREVENIR SITUACIONES DE MALTRATO, ACOSO
ESCOLAR, O VIOLENCIA ENTRE MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA Y
ESTRATEGIAS PARA FORTALECER EL AMBIENTE PROTECTOR DE LA INFANCIA.

El equipo de Convivencia Escolar promovera acciones que fomenten y fortalezcan una
sana convivencia entre los miembros de la Comunidad Educativa, pudiendo disponer,
previa autorizacion de la Direccion, de las dependencias del Colegio para realizar todo
tipo de actividades que contribuyan a la consecucién de este fin.

Con la finalidad establecida en el parrafo anterior, el Equipo de Convivencia tendra las
siguientes facultades:

a. Proponer a la Direccion del establecimiento el mejoramiento continuo de las
normas contenidas en este protocolo.

b. Realizar las actividades didacticas o formativas que autorice la Direccidn,
destinadas al fortalecimiento, promociéon y proteccion de la sana convivencia
escolar.

c. Realizar actividades de capacitacién que autorice la Direccidn, destinadas al
fortalecimiento, promocién y proteccién de la sana convivencia escolar.

d. Fortalecer el conocimiento de todos los miembros de la comunidad educativa,
del Reglamento Interno y de Convivencia Escolar y sus protocolos, y toda otra
norma que tenga como finalidad propender al fortalecimiento, promocion vy
proteccién de la sana convivencia.

e. Fomentar la resolucién pacifica de conflictos que se susciten entre miembros
de la comunidad educativa.

f. Confeccionar informes que den cuenta de situaciones que puedan
potencialmente afectar la Sana Convivencia o que la hayan vulnerado, y comunicar
los mismos a la Direccidon y/o Inspectoria General.

g. En general, cualquier otra actividad relativa al fomento de la sana convivencia
entre todos los miembros de la comunidad educativa que no requiera el explicito
permiso de la Direccion y/o Inspectoria General.

El colegio cuenta con diversos programas de accion, dentro de los cuales se
incorporaran medidas que aporten a la prevencion de las situaciones sefialadas.
Dentro de estos programas se encuentran:

1. Plan de gestién de la Convivencia Escolar.

2. Plan de formacién Ciudadana.

3. Plan Integral de Seguridad Escolar.
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1) Definicion de acoso escolar, bullying o matonaje escolar.

La Ley N© 20.536, sobre Violencia Escolar, publicada el 17 de septiembre de 2011,
define en su Articulo 16 B el acoso escolar o bullying como “toda accién u omision
constitutiva de agresién u hostigamiento educacional por estudiantes que, en forma
individual o colectiva atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una
situacién de superioridad o de indefension del estudiante afectado, que provoque en
este Ultimo, maltrato, humillaciéon o fundado temor de verse expuesto a un mal de
caracter grave, ya sea por medios tecnoldgicos o cualquier otro medio, tomando en
cuenta su edad y condicion”.

2) Principios generales frente al acoso, bullying o matonaje escolar.

a.

b.

Todo acto de agresion fisica, verbal o psicoldgica, realizado por un alumno(a)
o un grupo de alumnos(as) en forma directa, indirecta o a través de medios
tecnoldgicos/informaticos, sera considerado como una Falta Gravisima y podra
ser sancionada en concordancia con el Reglamento Interno.

Ante un acto de agresion de acoso escolar o bullying, se espera que el mismo
afectado o quien tenga conocimiento de la situacién recurra a un adulto de la
Comunidad Escolar, quien deberd informar al Profesor lefe, otro profesor,
Inspector(a) y/o director(a), quienes a medida que tomen conocimiento de la
situacién se informaran de inmediato entre si.

Frente a un caso de acoso escolar o bullying, la encargada de convivencia
escolar o en su defecto a quien ella designe asume la responsabilidad en la
investigacion, sanciones y seguimiento, con la cooperacién de los funcionarios
convocados por ella.

Podra la encargada de la investigacién, citar el Apoderado del afectado y de
quien(es) haya(n) incurrido en esta Falta Grave (agresor), debera asistir a las
reuniones que fuesen necesarias y a seguir las recomendaciones entregadas
por el Profesor Jefe, Director(a) y el Consejo de Convivencia Escolar, incluyendo
la derivacion a especialistas externos. Se llevara un registro escrito de las
reuniones, que deberd ser firmado por los Apoderados. El incumplimiento de
este compromiso en cualquiera de sus aspectos supondra la aplicacién del
Reglamento Interno.
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11.- MEDIDAS QUE PREVIENEN LAS ACTITUDES VIOLENTAS EN NINOS, JOVENES Y
ADULTOS.

Dado que el tema de la violencia o cualquier tipo de relaciéon agresiva entre las
personas es aprendido desde la mas tierna infancia y se basa en gran medida en el
ejemplo que otorgan las personas mas cercanas a los nifios y jovenes en cuanto a la
forma de ser y reaccionar frente a situaciones o estimulos diversos, es responsabilidad
de la comunidad completa su buen desarrollo y ensefianza. A los padres, les
corresponde mostrar con su ejemplo de vida la actitud pacifica y respetuosa que se
debe tener en todo momento y velar por que el ambiente familiar se desarrolle en este
contexto; a los colegios les implica desarrollar valores, actitudes, habilidades y
conocimientos que promuevan la sana convivencia dentro de sus actividades
académicas; y a los propios nifios y jovenes, les corresponde asumir con
responsabilidad el principio basico del buen trato hacia los demas.

A continuacion, se describen acciones que promueven la sana convivencia y que son
responsabilidad de todos:
A nivel familiar:

a. Fortalecer instancias de vida familiar regulares, comida diaria, actividades en
fines de semana y dias de descanso.

b. Controlar los medios de comunicacién en la casa.

c. Ser ejemplo de estilos respetuosos.

d. Ayudar a reconocer y contener emociones, dar tranquilidad.

e. Responsabilizar, no culpabilizar.

f. Respetar la diversidad, no permitir actitudes excluyentes.

g. Enfatizar en el buen trato entre hermanos.

h. Controlar el acceso y uso de juegos electrénicos que incitan a la violencia.

No descalificar ni hablar mal de personas del curso, sobre todo delante de los
hijos
j. Confiar en los procedimientos, medidas y normas que el colegio toma vy
propiciar entre las familias involucradas un clima de respeto y aceptacion de
ellas.
A nivel de los profesores:
En la planificacion:
a. Entregar elementos de discernimiento frente a los contenidos violentos
presentes en los medios de comunicacion y los juegos electrénicos.
b. Fortalecer las instancias de comunicacion familiar.
c. Promover actividades de colaboracion.

d. Incorporar actividades que ayuden a visualizar el problema y reflexionar sobre
este.
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e. Prever problemas en la conformacion de grupos de trabajo (consultar
Profesores jefes)

f. Promover el panel de valores del Colegio: responsabilidad, respeto, honestidad,
trabajo en equipo, autonomia y optimismo.

g. Socializar el perfil del alumno.

En la clase:

a. Propiciar un buen ambiente de aprendizaje (saludo, orden, limpieza, trato
amable).

b. No aceptar faltas de respeto (intervenir en forma inmediata frente a burlas,
lenguaje inadecuado, otros).

c. Ensefiar a escuchar, respetar al otro mientras habla.

d. Mantener un clima adecuado que promueva el aprendizaje: orden, silencio,

respeto, etc.

A nivel de los alumnos:

a.

f.

g.

Reflexionar sobre las consecuencias del acoso escolar o bullying en los
agresores y las victimas.

Aceptar las responsabilidades y consecuencias de sus actos.
Incentivar el autocontrol.
Ser tolerante frente a la diversidad.

No amparar situaciones de acoso escolar, denunciar en forma expresa o
anonima.

Integrar a los compafieros a las actividades desarrolladas dentro del curso.

No descalificar a los compaferos.

A nivel de colegio:

a.

Capacitar a Profesores, Inspector(a), Auxiliares y Administrativos en Ia
prevencién del acoso escolar o bullying y en el seguimiento del presente
protocolo.

Informar a toda la comunidad sobre el protocolo de acoso escolar o bullying.

Incorporar unidades sobre acoso escolar o bullying en el Programa de
Orientacion del Colegio.

Realizar charlas para Apoderados que entreguen herramientas para el buen
manejo de conflictos y formacion en valores.

Comunicacion oportuna a través de los canales adecuados (el Profesor Jefe es
el primero).

Cada funcionario desde su rol reportara cualquier hecho que podria llevar a un
acto de agresién.
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Realizar turnos de patio activos, con observacion del comportamiento de los
alumnos y sus maneras de interrelacionarse.

Entrevistas del Profesor jefe con cada uno de sus alumnos e incorporacion del
bullying como tema de la pauta de conversacién.

No dejar a los alumnos sin supervisién (puntualidad, responsabilidad y
presencia).

Socializar este protocolo a todos los estamentos de la comunidad educativa.

Fomentar los buenos modales como una forma de generar un clima favorable
saludo, despedida, por favor con permiso, gracias). Reforzar conductas
positivas mas que las negativas.

Centralizar la informacion en el Profesor jefe de manera que toda la informacién
sea entregada a él o ella quien registrara todo en la carpeta de curso.

. En los talleres, salidas pedagodgicas, viajes de estudio, actividades de
orientacién, actividades culturales, recreativas y solidarias intencional el
trabajo colaborativo y la tolerancia. Consignarlos dentro del objetivo del
programa.
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12.- PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE BULLYING ESCOLAR O
MATONAJE.

Acciones y etapas que componen el procedimiento mediante el cual se
recibiran y resolveran las denuncias o situaciones relacionadas con hechos
bullying escolar o matonaje

Para los casos de sospecha o reporte de existencia de acoso, bullying escolar o

matonaje,

que atenten contra la integridad de los estudiantes, se aplicard el

procedimiento descrito en el Protocolo de actuacién frente a situaciones de maltrato,
acoso escolar o violencia entre miembros de la comunidad, siguiendo especialmente
las reglas que a continuacion se indican:

1. Recibir el reporte del acoso escolar, bullying o matonaje

a.

Quien reciba el reporte de acoso escolar o bullying debe escucharlo con
atencion, darle importancia, no hacer conjeturas y no emitir juicios de
valor previos.

Es importante aclarar, a quien reporta, que la situacién de acoso o bullying
es considerada como una falta grave en nuestro colegio y que debe ser
abordada como tal.

La persona que reciba el reporte de acoso escolar, bullying o matonaje
escolar debera informar en forma inmediata a la directora, o en su defecto
al Profesor Jefe, otro profesor o la Inspector(a), para que ellos transmitan
a la brevedad a la Directora, quien serd la encargada de supervisar la
ejecucioén de el proceso de manejo de acoso escolar o bullying, pudiendo
derivar el mismo al Encargado(a) de Convivencia Escolar.

El(la) encargado(a) de Convivencia Escolar convocara de inmediato a
alguno o a todos los miembros del Consejo Escolar o Comité de Buena
Convivencia, dependiendo del curso y ciclo al cual pertenecen los alumnos
involucrados, para iniciar el procedimiento que corresponde.

El(la) encargado(a) de la investigacion citara a los apoderados
involucrados con la mayor brevedad en que se toma conocimiento de la
situacidon, debiendo recabar la mayor cantidad de informacién posible para
darles la vision global de lo ocurrido.

2. Recopilacion de antecedentes sobre el reporte

a.

El(la) encargado(a) de Convivencia Escolar, estara encargado de la
investigacion. El encargado(a) informara y recopilard antecedentes a
través del Profesor jefe u otros.

El(la) encargado(a) solicitara, si aun no se hecho, se realicen entrevistas

para investigar con profundidad el reporte de acoso o bullying. Estas,
podran incluir a:
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i.  Victima de acoso o bullying.

ii.  Alumno(a) o alumnos(as) acusados de acoso o bullying.
iii.  Testigos mencionados como presentes.
iv.  Otros alumnos, curso y/o grupos al interior del curso.

c. La entrevista se regird por una pauta que se definira especialmente para
el proceso, siguiendo los lineamientos dispuestos en los protocolos que
resulten aplicables.

d. Una vez finalizada la investigacion, se reunirdn los antecedentes y se
redactara un documento con lo ocurrido

En relacion con el alumno que realizd el acoso escolar o bullying

1) Una vez aclarada la situacion, el encargado(a) propondra una de las medidas
la que deberd estar sujeta al catalogo respectivo en el Reglamento Interno.

2) Si del andlisis de la situacion es posible concluir sin lugar a dudas la
posibilidad de comisién de un delito penal, el director(a) citard
personalmente a los Apoderados de los alumnos involucrados y les informara
de lo ocurrido con sus hijos presente y les dard a conocer respecto a la
denuncia que efectuara inmediatamente a la Justicia, ademas de la expulsién
inmediata del Colegio del o los alumnos agresores.

En relacion a la victima de acoso escolar o bullying

1) Sera el Director(a), la Inspectora General o el Profesor Jefe junto al
Encargado(a) de Convivencia Escolar u otro miembro del Comité para la
buena convivencia quien cite a los padres les informe lo ocurrido, la sancion
que se aplicara al o los alumnos agresores, junto al plan de accion a seguir
y la contencidon emocional que se le entregara a su hijo en todo momento
aplicando las medidas de: Apoyo y acompafamiento, reparatorias
contenidas en el reglamento interno, tanto por parte del Profesor Jefe como
de otros profesores a los cuales se les solicite participacién especial. Si es
necesario, se les solicitara una evaluacion psicoldgica y/o psicoterapia
externa del alumno.

2) El(la) encargado(a) de convivencia escolar se hard responsable del
seguimiento de la victima con el apoyo del profesorado y demas
colaboradores y funcionarios del Colegio que resulten pertinentes.

3) El director(a), la Inspectora General o el Encargado(a) de Convivencia
Escolar o el Profesor Jefe, debera informar a profesores de asignaturas e
inspectores de lo ocurrido y pedir que haya una especial supervisiéon. Para
ello se realizard un Consejo de Profesores y se registrard por escrito los
acuerdos.

Seguimiento

1) La Inspectora General debera citar dentro del primer mes después de
ocurrido el hecho a la victima y al agresor por separado, aunque no se hayan

98



recibido reportes de nuevos episodios, con el fin de monitorear la evolucion
de la situacion.

2) Luego se hara lo mismo con sus padres, con el fin de informarles la evolucién
de la situacion y solicitarles su apoyo en caso de necesidad.

3) El Profesor jefe sera encargado de mantener contacto sistematico con los
profesionales externos en caso que los hubiera.

4) Al finalizar el afio, el Profesor jefe junto a la Inspectora General y
Encargado(a) de Convivencia deberan dejar registrado en la Hoja de Vida
del alumno y en la "Hoja de registro de acoso o bullying" la vision final de la
situacién en que se encuentran los alumnos victimas y victimarios que han
participado en casos de acoso escolar, a modo de evaluar la utilidad de los
programas de intervencién aplicados por el colegio y tomar si se requiere,
medidas remediales para el afio siguiente.
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13.- PROTOCOLO DE ACTUACION PARA ABORDAR SITUACIONES RELACIONADAS AL
ALCOHOL Y LAS DROGAS.

1. La Ley de Alcohol y Drogas, Ley 20.000, obliga a denunciar, cuando existe
sospecha o consumo de alcohol y/o drogas en establecimientos educacionales.
La normativa procesal penal obliga a directores, profesores, o a cualquier otro
funcionario del establecimiento educacional, a denunciar los delitos que
afectaren a estudiantes o que hubieran tenido lugar en el establecimiento. Esta
decisidon estard enmarcada siempre tomando en consideracién el ejercicio de la
funcion formativa y la proteccién de los derechos del estudiante involucrado.

2. Ante la sospecha de consumo de parte de algun miembro de la Comunidad
Educativa se dispondran una serie de acciones que permitan orientar de
manera efectiva al estudiante y su familia.

3. Cuando se sorprenda a un alumno consumiendo alcohol y/o drogas al interior
del establecimiento educacional o en las inmediaciones cercanas a éste, se
procedera de la siguiente forma:

a. El Profesor, Inspector, Administrativo o cualquier persona perteneciente a
la Comunidad Escolar que reciba la denuncia o sospecha de consumo de
alcohol y drogas de parte de cualquier nifio o adolescente alumno del
colegio, debera informar dentro de las 24 horas siguientes al Director del
establecimiento, quien tomara las acciones correspondientes.

b. El director(a) del Establecimiento en comun acuerdo con la Inspectora
General y el Encargado(a) de Convivencia Escolar, convocaran al
apoderado de la alumna o alumno para informarle de la situacién y dar
aviso de las acciones a seguir.

c. El director(a) del Establecimiento determinara la pertinencia de denunciar
la situacién a Carabineros de Chile, o a la PDI.

d. Constituye una falta el consumo de alcohol y/o drogas en las inmediaciones
de un colegio. De esta forma, los alumnos o miembros de la comunidad
que consuman drogas en el establecimiento o sus alrededores y sean
descubiertos en el acto, arriesgan sanciones que implican multas,
asistencia obligatoria a programas de prevencién o rehabilitacién o a
trabajos en beneficio de la comunidad.

e. El director(a) dispondra procedimientos de seguimiento del caso al interior
del establecimiento, el que serd realizado por el Profesor Jefe con Apoyo
del Encargado de Convivencia Escolar y/o uno de los Psicologos del
establecimiento, si es que los hubiese.
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DISTRIBUCION DE ALCOHOL Y/O DROGAS EN INMEDIACIONES DEL
COLEGIO.

En situaciones en las cuales se sorprenda a un alumno o alumna distribuyendo
alcohol y drogas a cualquier titulo, dentro del establecimiento educacional o en las
inmediaciones de éste, se procedera de manera siguiente:

1) El Profesor, Administrativo o cualquier persona de la Comunidad Escolar que
reciba la denuncia o sospecha de trafico de alcohol y drogas de parte de
cualquier nifio o adolescente alumno del colegio, in las inmediaciones del
establecimiento educacional, debera informar dentro de las 24 horas siguientes
el director(a) del Establecimiento o al Encargado de Convivencia Escolar. De
inmediato se activara el presente Protocolo de Actuacion.

2) La Inspectora General en comun acuerdo con el Encargado(a) de la Convivencia
escolar, citaran al apoderado del alumno o alumna denunciada para informar
en detalle de la situacién y comunicar las acciones a seguir.

3) El director(a) y la Inspectora General determinaran la pertinencia de denunciar
la situacién a Carabineros de Chile o a la PDI, puesto que constituye una falta
y/o el trafico de alcohol y drogas en las inmediaciones del establecimiento. En
este sentido, se considera en este nivel la venta, comercializacion, regalo,
permuta de drogas ilicitas. Se incluye en este nivel, quien guarde o lleve
consigo drogas ilicitas, aunque sefiale que son de consumo personal, ya que al
realizar el incautamiento dentro de un Centro Educacional o sus alrededores,
se aplica la pena de consumo: multa, asistencia a programas de prevencién,
tratamiento o trabajos de beneficio a la comunidad.

4) El director (a) y la Inspectora General dispondran, ademas, del procedimiento
de seguimiento del caso al interior del establecimiento, el que sera realizado
por el Profesor Jefe con Apoyo del Encargado(a) de Convivencia Escolar y/o
Psicologo(a) del establecimiento, si es que los hubiese.

CONSUMO DE TABACO.

Al interior del establecimiento esta estrictamente prohibido, el consumo, venta y
posesién o porte de tabaco, bajo ninguna condicién (incluye cigarrillos electrénicos)
y en ninguna actividad, segun lo establecido en la Ley N°© 19.419.

De acuerdo con el Reglamento Interno se encuentra prohibido el consumo o venta
de tabaco La consecuencia del incumplimiento de esta norma va desde la
suspensién de clases por un dia hasta la NO renovacién de matricula para el afio
siguiente. En la aplicacidon de estas sanciones se evalla cada caso en particular y
acorde tanto a la conducta anterior del alumno o alumna afectada como su edad y
reincidencia. Todo este procedimiento sera informado en entrevista personal al
apoderado y alumno por la Inspectora General y el Encargado(a) de Convivencia
Escolar y, si es necesario, acompafiado por un Psicologo(a) del establecimiento, si
es que los hubiese.
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RECLAMO O DENUNCIA REALIZADA POR UN MIEMBRO DEL
ESTABLECIMIENTO.
(Profesor, Inspector, Directivo, otros profesionales, alumnos, padres y/o apoderados).

Consumo al interior del establecimiento

1.

Completar Formulario de Reclamo o Denuncia que permite activar el presente
protocolo.( establecimiento cuenta con plataforma convive para el ingreso de
denuncias y activar los distintos protocolos).

Entrevista de la Inspectora General y /o Encargado(a) de Convivencia, con la
alumna o alumno implicado en la denuncia.

Citacion del apoderado en un plazo no superior a las 48 horas luego de recibida
la denuncia.

Establecer compromisos de accidén frente a la situacién denunciada (frente a la
familia, con el alumno, eventualmente con el curso, etc.).

Evaluar la pertinencia de una derivacion externa a un profesional especialista.
Aplicacién de las medidas que correspondan de acuerdo al Reglamento Interno

Seguimiento de compromisos adquiridos. Este lo hard el Encargado(a) de
Convivencia Escolar, informando periédicamente a la Inspectora General vy
Director del establecimiento.

Consumo fuera del establecimiento.

1.

Completar Formulario de Reclamo o Denuncia que permite activar el presente
protocolo.

Entrevista con la alumna o alumno implicado en la denuncia.

Citacion al apoderado en un plazo no superior a las 48 horas luego de recibida
la denuncia.

Establecer compromisos de accién frente a la situacion denunciada (con la
familia, con el alumno, eventualmente con el curso, etc.).

Evaluar la pertinencia de una derivacion externa a un profesional especialista.

Seguimiento de los compromisos establecidos. Este lo hara el Encargado(a) de
Convivencia Escolar, informando periédicamente a la Inspectora General vy
Director del establecimiento.

En caso de venta al interior del establecimiento

1.

Completar el Formulario de reclamo o denuncia que permite activar el presente
Protocolo.

Citacién inmediata al apoderado.

Contacto con el Asesor Juridico del establecimiento para ver si la denuncia
comporta condicion de delito.
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4.

Aplicacién de las medidas que correspondan de acuerdo al Reglamento Interno
de Convivencia Escolar.

En caso de venta fuera del establecimiento

1.

6.
7.

Completar el Formulario de reclamo o denuncia que permite activar el presente
Protocolo.

Si se trata de un alumno, se realiza entrevista inmediata para escuchar la
version de éste.

Citacion inmediata al apoderado para informar de la denuncia recibida.

Contacto con el Asesor Juridico del establecimiento para ver si la denuncia
comporta Condicion de delito.

Aplicacién de las medidas que correspondan de acuerdo al Reglamento Interno
de Convivencia Escolar.

Plan de Accidén a seguir.

Evaluar la pertinencia de una derivacién externa.

Consumo fuera del establecimiento

Completar Formulario de Reclamo o Denuncia que permite activar el presente
protocolo.

Entrevista con la alumna o alumno implicado en la denuncia.

Citacion al apoderado en un plazo no superior a las 48 horas luego de recibida
la denuncia.

Establecer compromisos de accién frente a la situacion denunciada (con la
familia, con el alumno(a), eventualmente con el curso, etc.)

Evaluar la pertinencia de una derivacién externa.

Seguimiento de los compromisos establecidos. Este lo hard el Encargado(a) de
Convivencia Escolar, informando periddicamente a la Inspectora General y Director
del establecimiento.
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14.- PROTOCOLO PARA LA RETENCION DE ESTUDIANTES EMBARAZADAS, MADRES Y
PADRES.

El propdsito de este documento es entregar orientaciones claras de actuacién frente a
la situacion de embarazo, maternidad y paternidad, que fortalezcan la permanencia
de estos estudiantes en el colegio.

Respecto del reglamento de Evaluacion y Promocion:

La estudiante podra contar con su Profesor jefe (tutor), quien supervisara las
inasistencias, apoyo pedagdgico especial, horarios de salida para amamantamiento y
controles de salud y la elaboracién e implementacion del calendario de evaluacién,
resguardando el derecho a la educacion de la alumna. Funciones del tutor y/o Profesor
jefe:

Ser un intermediario/nexo entre alumna(o) y profesores de asignatura para organizar
la entrega de materiales de estudio y evaluaciones; supervisar las inasistencias;
supervisar e informar a direccidn el cumplimiento de los docentes en todos los
sectores.

1) Apoyo pedagdgico especial: supervisar entrega de materiales de estudio,
supervisar entrega de calendario de evaluacién alternativo cuando sea
necesario, supervise entrega de guias de aprendizaje. Este apoyo se dara
mientras que la alumna se ausente por situaciones derivadas del embarazo,
parto, post parto, control de nifio sano y enfermedades del hijo menor de un
ano. Acreditado por certificado médico.

2) Si el/la estudiante se ausentara por mas de un dia, el/la apoderado(a) debera
hacer retiro de materiales de estudio.

3) El/la estudiante tendrd derecho a acceder a un sistema de evaluacidon
alternativo, en tanto la situacidon de embarazo o de maternidad/paternidad le
impida asistir reqularmente al establecimiento.

4) Cada vez que la alumna se ausente por situaciones derivadas del embarazo,
parto, post parto, control de nifio sano y/o enfermedades del hijo menor de
un ano, presentando certificado médico o carné de salud, podra acceder a una
reprogramacion de evaluaciones.

5) El/la estudiante tiene derecho a ser promovido(a) de curso con un porcentaje
de asistencia menor a lo establecido, siempre que sus inasistencias hayan sido
debidamente justificadas por: los/los médicos tratantes, carné de control de
salud y cumplan con los requisitos de promocion establecidos en el reglamento
de evaluacion.

6) Se dara flexibilidad en las evaluaciones garantizando el logro de aprendizajes
y objetivos minimos establecidos en los Programas de Estudio.
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7) La estudiante tiene derecho a ser evaluada de la misma forma que sus
companeros. El establecimiento le otorgard las facilidades necesarias para
cumplir con el calendario de evaluacion.

Respecto del Consejo Escolar:

El Consejo Escolar deberd tener conocimiento del protocolo de Retencién de
Estudiantes Embarazadas, Madres y Padres Adolescentes. Esto sera informado en la
primera reunion del Consejo Escolar, quedando en acta.

Respecto del Reglamento de Convivencia Escolar:

Se registrara la asistencia, permisos y horarios de ingreso y salida del estudiante
diferenciando las etapas de embarazo, maternidad y paternidad. Para esto existira una
carpeta por alumno que estara ubicada en la secretaria. La Direccidén se encargara del
registro en la carpeta. En esta carpeta se deberd ademas archivar los certificados
médicos. El/la estudiante debera presentar el carné de salud o certificado médico, cada
vez que falte a clases por razones asociadas al embarazo, maternidad y paternidad.
El tutor verificara en forma regular las inasistencias en carpeta de estudiante.

Respecto del Periodo de embarazo:

1) La estudiante tiene el derecho y deber de asistir a los controles de embarazo
post- parto y control sano de su hijo/hija en el Centro de Salud Familiar o
consultorio correspondiente.

2) El/la estudiante deberd presentar el carné de salud o certificado médico
correspondientes, cada vez que falte a clase por razones asociadas al embarazo,
maternidad/paternidad. Ademas, deberd mantener informado a su profesor
jefe/tutor.

3) La alumna tiene derecho a asistir al bafio cuantas veces lo requiera durante el
embarazo, sin tener que reprimirse por ello, previniendo el riesgo de producir
una infeccidon urinaria (primera causa de sintoma de aborto).

Respecto del Periodo de Maternidad y Paternidad:

La estudiante tiene derecho, cuando el nifio o nifia nazca, a amamantarlo, para esto
puede salir del colegio en los recreos, o en los horarios que ella estime conveniente.
Para esto correspondera como maximo, a una hora de su jornada diaria de clase, sin
considerar el tiempo de traslado. Este horario deberad ser comunicado formalmente a
la direccion del colegio durante la primera semana de ingreso posterior al parto.
Cuando el hijo(a) menor de un afio, presente alguna enfermedad que necesite de su
cuidado especifico, segun conste en un certificado emitido por el médico tratante, el
colegio dara, tanto a la madre como al padre adolescente, las facilidades pertinentes.
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Respecto de deberes del apoderado(a):

El apoderado(a) debera informar al colegio la condicién de embarazo, maternidad o
paternidad del estudiante. El director(a) o profesor(a) responsable

Informara sobre los derechos y obligaciones, tanto del/la estudiante, como de la
familia y del colegio.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Cada vez que el/la estudiante se ausente, el Apoderado debera concurrir al
establecimiento a entregar el certificado médico. Ademas, debera solicitar
entrevista con el tutor para la entrega de materiales de estudio y calendario
de evaluaciones. El apoderado deberd mantener su vinculo con el colegio
cumpliendo con su rol de apoderado(a).

El apoderado(a) deberd firmar un compromiso de acompafiamiento al
adolescente, que sefiale su consentimiento para que el/la alumno(a) asista a
los controles, examenes médicos y otras instancias que demanden atencion
de salud, cuidado del embarazo y del hijo(a) nacido, que implique la ausencia
parcial o total del/la estudiante durante la jornada de clase.

El apoderado(a) debera notificar al colegio de situaciones como cambio de
domicilio o si el hijo(a) en condicion de embarazo, maternidad o paternidad
guedara bajo la tutela o responsabilidad de otra persona

La estudiante tiene derecho adaptar su uniforme escolar a su condicién de
embarazo.

La alumna tiene derecho a recibir las mismas condiciones que el resto del
alumnado referente al ingreso, la permanencia o progreso en el sistema.

En su calidad de adolescente embarazada, la alumna debe tener claro que

sera tratada con los mismos deberes y derechos que sus pares en relacion a
las exigencias académicas y conductuales.
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15.- PROTOCOLO DE ACTUI‘_\'CI()N PARA GARANTIZAR EL DERECHO A LA IDENTIDAD DE
GENERO DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES EN EL AMBITO EDUCACIONAL.

Procedimiento para el reconocimiento de la identidad de género de nifas, nifios y
adolescentes trans en la instituciéon educativa

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Solicitud: Padre, madre, apoderado, tutor legal y el menor interesado siempre
gue tenga mas de 14 anos, podra solicitar formalmente ante el Director (a)
del establecimiento una entrevista para requerir el reconocimiento de su
identidad de género, medidas de apoyo y adecuaciones pertinentes a la etapa
por la cual transita el interesado.

El plazo para concretar la entrevista es de 5 dias habiles.

Formalidades; Del resultado de la reunién se debe levantar un acta simple
que incluya los acuerdos alcanzados, las medidas a adoptar y la coordinacion
de los plazos para su implementacion y seguimiento con copia a los
solicitantes.

Algunas medidas relevantes son: incorporar en el libro de clases el nombre
social que permita que el nifio, nifia o adolescente se sienta reconocido en su
proceso de definicién de identidad.

Actividades de convivencia para el buen trato, respeto por la persona e
inclusién.

Capacitacion al personal sobre Sexualidad y Género

Adaptar las dependencias para respetar la privacidad y respeto por el proceso
gue esta viviendo el estudiante.

Toda medida debera ser adoptada con el consentimiento previo de la nifia,
nifo o estudiante, por su padre, madre, tutor legal o apoderado, velando
siempre por el resguardo de su identidad fisica, psicoldgica y moral.
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16.- PROTOCOLO DE ACCIDENTES ESCOLARES.

Un accidente escolar es cualquier evento inesperado e involuntario que ocurra dentro
de la escuela o durante la realizacidon de actividades escolares, y que cause lesiones
fisicas o dafios a la salud de los estudiantes. Estos accidentes pueden ocurrir en el
aula, en el patio, durante el recreo, durante actividades deportivas o en cualquier otro
lugar dentro de la escuela.

Existen varios tipos de accidentes escolares que pueden ocurrir en una escuela,
algunos de los mas comunes son:

1.

Caidas: Las caidas son uno de los accidentes escolares mas comunes. Pueden
ocurrir en el patio, durante el recreo, en las escaleras, en el aula, o durante
actividades deportivas. Las lesiones mas comunes son cortes, contusiones y
fracturas.

Lesiones deportivas: Los estudiantes pueden sufrir lesiones durante
actividades deportivas como el futbol, el baloncesto o el atletismo. Estas
lesiones pueden variar desde lesiones menores como esguinces y torceduras
hasta lesiones mas graves como fracturas y conmociones cerebrales.

Cortes y pinchazos: Los estudiantes pueden sufrir cortes y pinchazos en la
escuela mientras manipulan tijeras, lapices, agujas, entre otros objetos
punzantes.

Quemaduras: Las quemaduras pueden ocurrir en la escuela durante
actividades de laboratorio o en la cafeteria. Las quemaduras pueden variar en
gravedad y pueden requerir atencion médica.

Intoxicaciones: Las intoxicaciones pueden ocurrir en la escuela debido a la
ingestidon accidental de productos quimicos o alimentos en mal estado.

Medidas de Prevencion de accidentes escolares

1) Mantener en buen estado el recinto escolar

2) Mantener Utiles de aseo en un lugar seguro y libre del alcance de los nifos
3) Educacion sobre la seguridad y la prevencion de accidentes

4) Educacion en primeros auxilios a alumnos y personal del establecimiento.

En caso de que ocurra un accidente escolar:

1) Mantener la calma y trasladar al nifio o nifia a la Enfermeria.

2) Asegurarse que el niflo o nifia esté seguro y se le proporcione la primera
atencién por un Técnico de Nivel Superior de Enfermeria, quien calificara
el tipo de accidente y su gravedad.

3) Informar a la Direccidén e Inspectoria General.
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4) Notificar al los padres o apoderados del nifio o nifia afectado tan pronto
como sea posible.

5) Completar el informe de accidente escolar en el que se detallen los hechos
y las circunstancias que rodearon el accidente. Este informe se debe
completar lo antes posible después del accidente.

6) Mantener un registro de todos los accidentes escolares ocurridos en la
escuela, y llevar un seguimiento de la atencion médica recibida por los
estudiantes afectados.

7) En la Comuna de Renca, los nimeros de emergencia para situaciones de
salud y seguridad son los siguientes:

Ambulancia: 1453
Bomberos: 132
Carabineros: 133
Servicios de atencion de urgencias de la Comuna de Renca:
1) Servicio de Alta Resolutividad, SAR Renca

o Ubicacién: Balmaceda 4012, Renca.
o Horarios de atencion: lunes a domingo las 24 horas
o Teléfono Some SAR: 22574 5290

2) SAPU Huamachuco

o Ubicacién: Las Margaritas 2466, Renca.

o Horarios de atencion: lunes a jueves de 17:00 a 00:00 horas. Viernes
de 16:00 a 00:00 horas. Sabado, domingo y festivos de 08:00 a 00:00
horas.

o Teléfono: +56 9 7629 4843
3) SAPU Bicentenario

o Ubicacién: Brasil 8005, Renca.

o Horarios de atencién: lunes a jueves de 17:00 a 00:00 horas. Viernes
de 16:00 a 00:00 horas. Sabado, domingo y festivos de 08:00 a 00:00
horas.

o Teléfono: +56 9 7628 7452

Se debe informar al Ministerio de Educacion y a la Superintendencia de
Educacion de cualquier accidente escolar grave que ocurra.

Consultar en https://renca.cl/salud/
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17.- PLAN DE SEGURIDAD ESCOLAR COLEGIO SOCHIDES-RENCA

OBJETIVO GENERAL

Procurar acciones orientadas a garantizar la seguridad de los miembros de la
Comunidad Escolar del Colegio SOCHIDES-RENCA.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Desarrollar en la comunidad actitudes de autocuidado y prevencion de riesgos.

o Identificar los posibles riesgos, asi como los recursos disponibles para
enfrentarlos.

e Involucrar a todos los miembros de la Comunidad Escolar en las actividades de
prevencién y de seguridad escolar.

Comité de seguridad escolar

El Comité de Seguridad Escolar tiene por misién coordinar y promover la participacion
de los distintos estamentos de la Comunidad Escolar en el desarrollo de programas y
protocolos de seguridad. Para ello el Comité estara encargado de: recopilar y actualizar
la informacion relativa a los riesgos y accidentes; disefiar, ejecutar y actualizar el Plan
de Seguridad del Establecimiento; disefiar y ejecutar programas concretos de trabajo
permanente proyectando su accionar a todos los miembros de la Comunidad Escolar.
El Comité de Seguridad Escolar estara conformado por:

ESTAMENTO ENCARGADO(A) FUNCION
Direccién Sra. Orietta Garcia
Inspectoria Cuadra e Presidir y apoyar al Comité y sus acciones.
General

Francisca Lizana Valdés

Monitor o e Coordinar, en representacion del Director, las actividades
Coordinador de efectuadas por el Comité.
B2k e Organizar reuniones periddicas y levantar registros.
Escolar

Coordinador
Plan Deyse

Profesor de Educacion
Fisica
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Difundir las acciones del Plan de Seguridad Escolar a la
Comunidad Educativa.

Mantener contactos permanentes con unidades cercanas de
Carabineros, Bomberos y Salud.

Evaluar el Plan de Seguridad Escolar.



Representante de
Profesores

Representante de
Asistentes de la
Educacion

Representante de
Centro de Padres
y Apoderados

Unidad de

Carabineros

Unidad de
Bomberos

A comunicar a la o
Comunidad Escolar

A comunicar a la o
Comunidad Escolar

A comunicar a la
Comunidad Escolar

Delegado Plan
Cuadrante N2 34
Renca, teléfono 09
5293476

212 Compaiiia de
Renca Nicanor
Fajardo N2 1377
Fonos: 2 6412976/ 2
6411856
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Aportar la vision del profesorado al Comité.
Cumplir las acciones y tareas encomendadas.

Comunicar y proyectar a su estamento la labor del colegio en
materia de seguridad.

Aportar la vision de los asistentes al Comité.
Cumplir las acciones y tareas encomendadas.

Comunicar y proyectar a su estamento la labor del
colegio en materia de seguridad.

Aportar la vision de los padres y apoderados al
Comité.

Cumplir las acciones y tareas encomendadas.

Comunicar y proyectar a su estamento la labor del
colegio en materia de seguridad.

Apoyo técnico al Comité y asistencia en emergencias.

Apoyo técnico al Comité y asistencia en caso de
incendio.



SAPU-Renca,
Unidad de Servicio
de Salud Balmaceda N24012,
teléfono 2 5745207

e Apoyo técnico al Comité y asistencia en salud.

Programas de seguridad escolar del colegio Sochides Renca

Se entiende por accidente escolar “toda lesién que un estudiante sufra a causa o con
ocasion de sus estudios, o de la realizacion de su practica profesional o educacional, y
que le produzca incapacidad o muerte” (Art. 39 de la Ley 16.774). Los accidentes que
puedan sufrir los estudiantes en el trayecto desde y hasta sus establecimientos
educacionales son considerados como accidentes escolares, asi como los accidentes
que puedan acaecer en visitas a bibliotecas, centros culturales, museos, etc., siempre
y cuando estén incorporados en la programacién del colegio y cuenten con la
autorizacion respectiva. Finalmente, también se consideran accidentes escolares
aquellos que tienen lugar durante las actividades extra-escolares que estén
reconocidas por el Ministerio de Educacién.

Estan obligados a denunciar un accidente escolar: el Director del establecimiento, tan
pronto tome conocimiento de su ocurrencia; el médico a quién corresponda conocer y
tratar un accidente escolar en el mismo acto en que preste atencién al accidentado; o
el propio accidentado o cualquier persona que tome conocimiento de los hechos en los
casos en que el establecimiento educacional no efectuare la denuncia dentro de las 24
horas siguientes a la ocurrencia del accidente. La denuncia se efectuara a través de
un formulario denominado “Declaracién Individual de Accidente Escolar:

(http://www.isl.gob.cl/wp- content/uploads/2011/05/Declaracion Individual Accidente Escolar.pdf)

Los estudiantes de todos los niveles de ensefianza se encuentran protegidos por el
Seguro Escolar desde el momento de la matricula en nuestro establecimiento. Este
cubre el 100%.

De los siguientes gastos médicos ocasionados a causa del accidente: atencién médica,
quirdrgica o dental; hospitalizacidn si fuese necesario, a juicio del facultativo tratante;
medicamentos y productos farmacéuticos; protesis y aparatos ortopédicos y su
reparacion; rehabilitacion fisica y reeducacion profesional; y los gastos de traslado y
cualquier otro necesario para el otorgamiento de las prestaciones. Estos beneficios
duran hasta la curacién completa del estudiante o mientras subsistan los sintomas de
las secuelas causadas por el accidente.

El Seguro escolar puede hacerse exigible en cualquier posta u hospital dependiente

del Sistema Nacional de Servicios de Salud. El decreto N°© 313/ 72 excluye de esta
obligacién a las clinicas y hospitales privados, salvo en aquellas situaciones de riesgo
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vital en que los servicios de salud se encuentren imposibilitados de otorgar las
prestaciones médicas que procedan y los interesados se vean obligados a obtenerlas
en forma particular. En tales casos, los establecimientos privados de salud deberan
reembolsar los gastos incurridos siempre y cuando la atencion médica particular haya
sido imprescindible por su urgencia u otro motivo derivado de la naturaleza de las
lesiones sufridas.

Como una forma de prevenir accidentes, el colegio SOCHIDES-RENCA ha identificado
algunos riesgos presentes tanto al interior como al exterior del colegio, estableciendo
medidas para evitar su ocurrencia:

o Riesgos presentes al interior del colegio y su prevencion

1)

2)

3)

4)

5)

Escaleras: Existe un plan especial de educacidn dirigida a nuestros alumnos,
particularmente a aquellos que utilizan las salas del segundo piso, sobre la
forma segura de subir y bajar escaleras. Se prestara especial atencion al uso
de los pasamanos, a transitar por las escaleras de manera ordenada, evitando
juegos y empujones. Los escalones cuentan con las gomas correspondientes
para evitar deslizamientos y los lugares con desniveles al interior del colegio se
encuentran pintados de amarillo para facilitar su deteccién.

Recreos: Se prohiben los juegos bruscos entre los nifios (as) y las conductas
gue pongan en peligro la seguridad de los nifios, profesores, asistentes, como
por ejemplo escalar muros o arboles, encaramarse en las barandas del segundo
piso, bajar y subir las escaleras corriendo, empujar a los compafieros, lanzar
objetos, correr en los recreos, etc. El personal del colegio vigilara y monitoreara
a los alumnos (as) en los patios durante los recreos y en la hora de almuerzo
para prevenir la ocurrencia de accidentes que puedan acaecer producto de
conductas arriesgadas de los estudiantes.

Buen uso de servicios higiénicos: Se prohibe jugar dentro de los bafios y se
fiscalizara el buen uso de los mismos, respetando la distribucién de los banos
realizada por el establecimiento en funcion del sexo y la edad de los
estudiantes.

Almuerzos y colaciones: Se tendra especial precaucion con los alimentos
calientes; se promoveran normas de buenas costumbres al momento del
almuerzo para evitar atragantamientos y otros riesgos.

Educacion Fisica: Los profesores de educacion fisica estaran atentos a
cualquier sintoma de salud que puedan presentar los alumnos antes de
comenzar las clases de la asignatura. Durante el desarrollo de éstas, los
profesores daran instrucciones y vigilaran la realizacién de las actividades
deportivas para evitar la ocurrencia de accidentes y se promoveran en los
alumnos conductas de autocuidado y prevencién. Se tendra especial cuidado
de asegurar los anclajes de los arcos de baby futbol para evitar que caigan
encima de los nifios(as).
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6)

7)

8)

9)

Salas de clases: Se exigira el buen uso del mobiliario prohibiendo conductas
peligrosas como el quitar la silla al compafero(a) que va a sentarse,
balancearse en las sillas, subirse encima del mobiliario escolar o lanzar objetos.
El mobiliario escolar estara situado a una distancia adecuada de ventanales y
pizarras. Los ventanales de segundo piso contaran con protecciones para evitar
posibles caidas. Los profesores y asistentes de la educacion evitaran que los
ninos(as) se queden solos en las salas de clase. Por su parte, los padres y
apoderados deberan inculcar en los hijos (as) el buen uso de utiles escolares
como tijeras de punta roma vy tijeras. Se prohibira llevar al colegio objetos
peligrosos como corta cartones, tijeras con punta, adhesivos prohibidos
(silicona), etc.

Riesgos de accidentes al exterior del colegio y su prevencion.

Ingreso y salida del colegio: Los padres y apoderados deberan respetar los
horarios de entrada y salida del colegio y tendran la precaucion de no dejar a
los nifios solos en la vereda. El colegio exigira a los furgones escolares que
respeten los horarios de ingreso y salida de los alumnos(as) y se les dara aviso
a los padres de cualquier irregularidad que pueda afectar la seguridad de sus
pupilos(as). Los conductores de los furgones escolares deberdn tener especial
cuidado en la entrega y retiro de los alumnos y esta estrictamente prohibido el
ingreso a las dependencias del colegio como por ejemplo JUNAEB, permitiendo
que el alumno termine sus actividades como corresponde.

Pavimento irregular y cruce de calzada: Se solicitard a los padres y
apoderados que refuercen en sus hijos habitos de autocuidado y prevencidn
para evitar tropiezos y caidas a causa del pavimento irregular de la calle. Los
padres y alumnos (as) deberan poner especial atencion en el cruce de la
calzada, teniendo en cuenta que el colegio se encuentra ubicado en una calle
de doble transito de vehiculos y que forma parte del recorrido de lineas de
buses de transporte publico.

Aspectos relevantes del protocolo de actuacion en caso de accidente escolar

En el capitulo anterior se relata completamente el protocolo de actuacion en caso de
accidentes escolares. Algunos de los aspectos relevantes de este son:

1)

2)

El alumno(a) sera conducido por el profesor a) o asistente de la educacion que
tome conocimiento del accidente o dolencia del alumno(a) a la Enfermeria para
que le sean aplicados los primeros auxilios correspondientes. El colegio prohibe
el suministro de medicamentos a los alumnos(a), salvo en los casos de que el
padre o apoderado haya justificado su ingesta o utilizacion a través de receta
médica.

La encargada de enfermeria informara de la situacién a la Inspectora General,
0 a quien la reemplace, quien de acuerdo a los antecedentes proporcionados
por la encargada de la enfermeria dara la orden para la realizacién de la
Declaracién Individual de Accidente Escolar. En dicha declaracién se dejara
constancia de la fecha de ocurrencia del hecho.
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3) Los alumnos(as) accidentados deberan ser llevados por sus padres a los
recintos de atencién de salud. No obstante, en casos de extrema urgencia o
gravedad el colegio solicitard una ambulancia o trasladara al alumno(a)
accidentado por sus propios medios, en espera que sus padres acudan al
recinto de salud. En ambos casos, debera presentarse a lo menos uno de los
padres o algun familiar directo para responder a las consultas que realizan los
profesionales respecto de alergias a medicamentos u otros problemas de salud
que afecten al nifio(a).

18.- Protocolo de actuacion frente a temblores y emergencias

Estos fendmenos naturales, que afectan permanentemente a nuestro pais, constituyen
una preocupacion permanente de nuestro quehacer profesional. Dado que vivimos en
un pais que es proclive a sufrir temblores y terremotos cuya ocurrencia es inevitable
e impredecible, es importante que todos los alumnos adquieran una cultura sismica
que les permita evitar situaciones de panico y de riesgo.

El colegio SOCHIDES-RENCA ha redactado un comunicado a los apoderados con el
objeto de darles a conocer la manera en la cual el colegio enfrenta estas emergencias,
solicitandoles su colaboracién y el retiro de sus hijos una vez terminado el fendmeno.
Ademas, nuestro establecimiento constantemente y en distintos momentos de la
jornada efectla ensayos de evacuacion hacia las zonas de seguridad delimitadas con
los alumnos de todos los cursos, incluido los estudiantes de Pre-Basica. De esta
manera, nuestros estudiantes practican cémo deben actuar en diferentes situaciones:
si estdn en clases o en el patio, comedor u otras dependencias, como bajar las
escaleras etc. Nuestros alumnos tienen conocimiento de las zonas de seguridad donde
deben dirigirse, asi como el momento en que los padres o familiares pueden ingresar
al colegio para retirarlos sin peligro.

Por otra parte, el protocolo de evacuacion dispone la ubicacién de todo el personal del
colegio en puntos especificos previamente asignados, con el objeto de que ellos
puedan ejecutar acciones concretas para lograr un desplazamiento expedito hacia las
zonas de seguridad. No obstante, lo anterior, el colegio recomienda a la Comunidad
Escolar las siguientes actitudes y acciones en los casos de sismos con caracteristicas
de terremoto:

1. Durante el sismo:

a. Permanezca dentro de la sala o lugar donde esté realizando sus actividades y
mantenga la calma.

b. Aléjese de ventanas, lamparas y cualquier otro objeto que pueda caerle
encima.

c. Protéjase debajo de la mesa o cubra su cabeza con las manos, acercando la
cabeza a las rodillas, en caso de desprendimiento de material.

d. abstenerse de usar las escaleras y de salir corriendo hacia la calle.

2. Después del sismo:
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En caso de corte de luz sélo use linternas y no encienda fdsforos ni
encendedores para evitar explosiones frente a posibles fugas de gas u otro tipo
de combustibles.

Evalle la situacidn de las personas y del lugar donde se encuentra,
manteniendo la calma y ayudando a tranquilizar a los demas.

No manipule ni camine sobre vidrios rotos, cables eléctricos o cualquier
material que se haya desprendido.

Evacle hacia las zonas de seguridad con calma, evitando correr por las
escaleras.

Siga las instrucciones impartidas por el personal de colegio. Mantenga la calma
frente a la ocurrencia de réplicas.

No utilice los teléfonos para evitar el bloqueo de las lineas, prefiera los
mensajes de texto para comunicarse con las familias.

Realice con calma la salida del establecimiento y proceda de forma ordenada
al retiro de los alumnos(as).
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19.- PROTOCOLO DE MEDIDAS SANITARIAS Y VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA PARA
ESTABLECIMIENTOS EDUCACIONALES.

El protocolo elaborado por el Ministerio de Salud y Ministerio de Educacién del Gobierno
de Chile estd disponible completamente en https://www.mineduc.cl/wp-
content/uploads/sites/19/2023/03/Protocolo medidas sanitarias vigencia epidemiol
ogica marzo2023.pdf

1. Clases Presenciales

Los establecimientos de educacidon deben realizar actividades y clases
presenciales.
La asistencia presencial es obligatoria.

2. Distancia fisica y aforos

Considerando que se ha alcanzado mas del 80% de los estudiantes de
ensefianza basica con el esquema de vacunacidon completo, se elimina la
restriccion de aforo en la sala de clases, no siendo obligatorio mantener el
metro minimo de distancia. Sin embargo, se propiciara el distanciamiento en
las actividades cotidianas en la medida de lo posible.

La atencién presencial de apoderados se realizara cuando sea estrictamente
necesario, para lo cual el establecimiento dispone de espacios exclusivos, en la
zona de administracién, que cuenta con ventilacién adecuada.

3. Uso de mascarillas

El uso de mascarilla no es obligatorio en educacion parvularia, basica y media,
ni en ninguna modalidad del sistema educativo. » En situacion de brotes de
COVID-19 y a solicitud de la Autoridad Sanitaria (AS), puede exigirse el uso de
mascarillas en un periodo de tiempo acotado.

En el caso de uso de las mascarillas quirdrgicas se realizan 3 cambios durante
la jornada.

Adecuado uso de la mascarilla
Un adecuado uso de la mascarilla considera:

a. Se debe cubrir la nariz y boca.

b. Se debe acomodar con precisién a ambos lados de la cara y debajo del
mentodn, sin dejar espacios.

c. Debe contar con una varilla nasal que evite que el aire se filtre por la
parte superior de la mascarilla.

d. Se debe cambiar rutinariamente dependiendo del tipo de mascarilla que
se utilice y siguiendo las instrucciones del fabricante.

e. Su uso es obligatorio en lugares cerrados y abiertos, esto incluye el
transporte publico y privado.
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f. Seran excepcidn las siguientes situaciones:

g. Se recomienda realizar las actividades fisicas en espacios abiertos.

4. Medidas de prevencion vigentes
a. Ventilacion de espacios

Ventilacion permanente de las salas de clases y espacios comunes, es
decir, se debe mantener al menos una ventana o la puerta abierta de
forma permanente 3 a 4 veces por jornada. En aquellos espacios donde
sea posible, se recomienda mantener ventilacién cruzada para generar
corrientes de aire (por ejemplo, manteniendo la puerta y una ventana
abierta simultdneamente). Si las condiciones climaticas lo permiten, se
recomienda mantener todas las ventanas abiertas. En el Colegio Sochides
Renca, cada sala y/o espacio destinado a clases, dispone de sensores de
CO2 y purificadores de aire. En caso que el sensor esté en rojo, se detiene
la clase y los alumnos salen al patio para mejorar la ventilacién.

Limpieza y desinfeccidn periddica de superficies

La limpieza y desinfeccion del establecimiento sera realizada por el
personal asistente auxiliar, quienes se han capacitado en forma continua
en los protocolos y procedimientos de limpieza y desinfeccidn, asi como
con las medidas de proteccidn personal, contando con los insumos que se
requieren para estos efectos.

El proceso de limpieza se realizard removiendo la materia organica e
inorganica de las superficies, usualmente por fricciéon, con la ayuda de
detergentes o jabodn, y enjuagando posteriormente con agua para
eliminar la suciedad por arrastre.

La desinfeccién de superficies limpias debera hacerse con productos
desinfectantes, a través del uso de rociadores, toallas, panos de fibra o
microfibra o trapeadores, entre otros métodos.

Cuando se utilizan productos quimicos para la limpieza, es importante
mantener una adecuada ventilacién de los espacios (por ejemplo, abrir
las ventanas, si ello es factible) para proteger la salud del personal de
limpieza y de los miembros de la comunidad educativa.

Para efectuar la limpieza y desinfeccion se debe privilegiar el uso de
utensilios desechables. En el caso de utilizar utensilios reutilizables en
estas tareas, estos deben desinfectarse con los productos dispuestos para
ello.

En el caso de limpieza y desinfeccion de textiles, como cortinas, se

recomienda lavar con un ciclo de agua caliente (90°C) y agregar
detergente para la ropa.
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Se debe priorizar la limpieza y desinfeccién de todas aquellas superficies
que son manipuladas por los usuarios con alta frecuencia, como lo son:
manillas, pasamanos, taza del inodoro, llaves de agua, superficies de las
mesas, escritorios, superficies de apoyo, entre otras.

Se debe crear una rutina de limpieza y desinfeccion de los objetos que
son frecuentemente manipulados. Ante cualquier contagio, brote o
sospecha de contagios el establecimiento debe ser completamente
sanitizado y de manera inmediata.

Lavado frecuente de manos y uso de alcohol gel:
El establecimiento cuenta con jabdén y agua potable en los recintos
destinados a servicios higiénicos, soluciones de alcohol gel al ingreso,

aulas, biblioteca, laboratorios, auditorium, JUNAEB y otros espacios.

Se han reforzado e Implementado rutinas de lavado de manos con jabon
0 uso de alcohol gel cada 2 o 3 horas para todas las personas de la
comunidad educativa.

Organizacion de ingreso y salida y recreos

El establecimiento cuenta con cuatro accesos para el ingreso y salida de
los alumnos segun el nivel en que se encuentren:

i. Educacion Parvulario: Portdn acceso independiente
ii.  Primer ciclo de educacién basica (1° a 4°): Acceso Sector A

iii. Segundo ciclo de educacion basica (5° a 8°) Acceso
administracion, sector B

iv.  Cada nivel tiene patios separados para asegurar el cuidado
necesario.

v. Sin perjuicio de la distribucion de horarios y recreos, el
establecimiento siempre tiene la obligacion de recibir a sus
estudiantes, independiente que estos asistan en un horario que no
corresponde al asignado para su nivel o curso, asegurando de esta
forma el acceso al servicio educativo, asi como su cuidado efectivo.
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d. Resguardo tiempos de alimentacion

Se deberan implementar sistemas de turnos, considerando la capacidad
del comedor o recinto destinado por el sostenedor, disponiendo de
diversos espacios para mantener distancia fisica entre estudiantes al
momento de sacarse la mascarilla.

El comedor de la JUNAEB cuenta con tres puertas que permiten la
ventilacion cruzada, sensor de CO2 y dos purificadores de aire. Para la
limpieza de las manos se dispone de alcohol gel y los alumnos almuerzan
separados manteniendo el metro de distancia.

Durante la hora de almuerzo son supervisados por tres asistentes de la
educacion y el espacio se limpia antes y después de dar el servicio.

El horario de almuerzo se realiza en forma diferida:
e Educacién Parvulario: 12:15-13:00
e Educacién Basica: 13:10-13:55
Los alumnos que no reciben la alimentacion de JUNAEB y traen el

almuerzo, utilizan las salas de clases, supervisados por asistentes de la
educacion en el mismo horario.

Terminado el turno de cada curso o grupo de estudiantes se realiza la
ventilacion y limpieza del lugar.

e. Se recomienda a las y los apoderados estar alertas diariamente ante la

presencia de sintomas de COVID-19 de su hijo o pupilo. Si algun sintoma
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respiratorio sugiere COVID-19, no debe enviar al estudiante al
establecimiento hasta que sea evaluado por un o una profesional de la
salud.

f. Informar a los apoderados, tutores legales y/o a los padres sobre la
importancia de la busqueda activa de casos (BAC) a través de
procedimientos de testeo, como medidas de prevencion y control de la
propagacion de COVID-19.

g. Seguir el protocolo de transporte escolar, que incluye mantener una lista
de pasajeros y la ventilacién constante. No es obligatorio el uso de
mascarillas.

h. Realizar actividad fisica en lugares ventilados o al aire libre cuando sea
posible.

i. Uso de mascarilla en el periodo de seguimiento del brote, segun lo indique
la autoridad sanitaria.

5. Recinto de aislamiento.

Cada establecimiento educativo debe contar con un espacio determinado
para el aislamiento de casos sospechosos, confirmados o probables de
COVID-19 que hayan asistido al establecimiento educativo (EE), para que
puedan esperar sin exponer a enfermar a otras personas, mientras se
gestiona su salida de este.

Estos lugares de aislamiento deben contar con las siguientes
caracteristicas:

a. El espacio deberad ser adaptado para esta finalidad y tendrd acceso
limitado.

b. El lugar debera contar con ventilacion natural

c. El adulto responsable de casos COVID-19 en el EE que acompafa al
caso hasta el lugar de aislamiento debera portar en todo momento con
mascarilla de tipo quirirgica y mantener una distancia fisica mayor a
1 metro con el caso indice.

d. Una vez que el caso se retire del lugar de aislamiento, el personal
encargado de limpieza del EE, deberd mantener la ventilacion por lo
menos 30 minutos antes de limpiar y desinfectar suelos y superficies.
El personal de limpieza debe utilizar medidas de proteccion de
mascarilla y guantes, idealmente pechera desechable, elementos que
deben desecharse al final del procedimiento en una bolsa, con posterior
lavado de manos.
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20.- PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A ACCIONES DE DESPRESTIGIO Y/O
AMENAZAS EN REDES SOCIALES Y/O DEPENDENCIAS DEL ESTABLECIMIENTO (FUNAS).

CONSIDERACIONES PREVIAS:

En este ultimo tiempo, ha surgido una nueva forma de tratar de hacer justicia, a través de
las redes sociales, e inclusive aplicando la justicia de manera unilateral, llevado a cabo por
personas que se han sentido vulneradas en sus derechos y que lamentablemente no se han
sentido acogidas por el sistema judicial, o simplemente han optado por no realizar una
denuncia por desconfianza, por no verse involucrado(a) en un proceso penal u otros motivos
personales.

Como colegio descartamos absolutamente este tipo de acciones, toda vez que creemos que
genera un enorme dafio no solo en quien es identificado(a) como supuesto(a) responsable de
un delito o vulneracién, sino también a toda su familia y entorno. Contamos con las
herramientas, personal docente, psicoeducativo y disposicion para acoger las denuncias que
nuestros(as) estudiantes deseen presentar, y activar las acciones de proteccidon necesarias
contenidas en nuestros protocolos de actuacién. Para ello, el colegio ha dispuesto el correo
al que pueden acceder libremente para presentar denuncias, inquietudes o solicitudes de
orientacién.

La accion de desprestigio y amenazas en redes sociales y/o dependencias del establecimiento
“funa” consiste en responsabilizar publicamente a una o mas personas de la comisién de uno
0 mas acciones que pueden ser o no constitutivas de delitos, pero que normalmente son
abusivas o vulneran derechos. Las acusaciones pueden ser verdaderas o falsas.

Realizar una “funa” puede tener consecuencias legales para quien la realiza, mas aun si ya
es responsable penalmente, es decir mayor de 14 afios, ya que sus expresiones pueden ser
constitutivas de los delitos de injuria o calumnia, los que podran ser investigados y
sancionados penalmente. Incluso quien realiza esta accion, podria verse expuesto(a) a
demandas civiles por indemnizacién de perjuicios.

AMBITO DE CONVIVENCIA ESCOLAR:

De conformidad con nuestro Proyecto Educativo Institucional y los valores que inspiran
nuestro actuar como establecimiento educacional, la accion de “funar” a uno o mas miembros
de la comunidad educativa es considerado como una falta grave a la convivencia escolar, por
lo que, ocurrido el hecho, activaremos el presente protocolo, sin perjuicio de las medidas que
como colegio adoptemos de acuerdo con nuestro Reglamento Interno de Convivencia Escolar
(RICE).

SITUACIONES FRENTE A LAS CUALES DEBE SER ACTIVADO EL PRESENTE
PROTOCOLO:

a) Frente a la denuncia de “funa” o amenazas realizadas a cualquier miembro de la
comunidad educativa, a través de medios de comunicacién, redes sociales o en el
establecimiento.

b) Cuando el Colegio ha tomado conocimiento a través de sus autoridades o funcionarios
de este tipo de situaciones, no habiendo denuncia oficial.
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RESPONSABLE DE ACTIVACION, MONITOREO, REGISTRO, EVALUACION Y CIERRE
DEL PROTOCOLO:

Activacion: Encargado de Convivencia Escolar, Profesor jefe o de Asignatura, asi
como Asistentes de la Educacién, Alumnos y Apoderados

Monitoreo: Encargado de Convivencia Escolar y Equipo de Convivencia
Registros: Encargado de Convivencia Escolar

Evaluacion: Direccién y Encargado de Convivencia Escolar

Cierre del protocolo: Encargado de Convivencia

Comunicacion: la Direccién del Colegio evaluara en cada caso, si fuera prudente e
indispensable, realizar un comunicado a la comunidad escolar.

COLABORACION DE LOS MIEMBROS DE LA COMUNIDAD ESCOLAR PARA REALIZAR
LAS ACCIONES DEL PRESENTE PROTOCOLO:

Todos los miembros de la comunidad educativa deben prestar su maxima
colaboracién para la realizacidon de las acciones comprendidas en un protocolo de
actuacion.

Especial importancia tiene la colaboracidn de las familias de los nifios, nifias o
adolescentes que pudieran verse afectado por algun tipo de vulneracién.

El Colegio continuara con el despliegue del protocolo, hasta su finalizacidn, aunque
algun miembro de la comunidad se niegue a colaborar, ya sea tomando parte en
entrevistas, entrega de informacion, responder correos, etc.

Ante la negativa de padres y apoderados de tomar parte en reuniones o entrevistas
de manera presencial o a distancia, o no contestar correos electrénicos
institucionales, las notificaciones se entenderan realizadas a través de cartas
certificadas al domicilio registrado en los libros de clases.

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A “FUNAS” EN DONDE

ES VICTIMA UNA O UN ESTUDIANTE DEL COLEGIO

SEGUIMIENTO
TIEMPO DE DEL
PROCEDIMIENTO RESPONSABLE  EJECUCION PROTOCOLO
ACTIVADO

Si un estudiante, su apoderado o tutor, denuncia que su pupilo(a) estéd siendo victima de
“funas” a través de medios de comunicacién, redes sociales y/o en el establecimiento.
Igualmente si una autoridad del colegio toma conocimiento de una situacién de este caracter,
se procedera de la siguiente manera:
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REGISTRO DE ANTEDEDENTES

. Resguardar con celo la confidencialidad
respecto al relato del estudiante.

. Mantener una actitud explicita de
acogida, y escucha tranquila y
empatica sin cuestionar su relato, ni
enjuiciar o responsabilizarlo, por lo que
pudo haber ocasionado la funa.

- Registrar lo que el/la estudiante quiere
contar; no indagar ni consultar
detalles. Incluir el nombre completo y
curso del estudiante, fono del alumno y
el apoderado.

. Entregar el registro escrito a Encargado
de Convivencia Escolar
correspondiente, incluyendo fecha,
nombre completo, RUT y firma de él o
ella como adulto que recibe y registra
el relato.

SE INFORMA ACTIVACION DE PROTOCOLO

. Informar al Encargado de Convivencia
Escolar respectivo, quién reunira al
Equipo a fin de activar protocolo de
actuacion.

. Informar a Direccién y Profesor Jefe de
la activacion del protocolo.

RECOPILACION DE ANTECEDENTES

SEGUIMIENTO

Quién reciba | Inmediato.
el relato.

SEGUIMIENTO
Encargado de | Inmediatament
Convivencia e, al tomar
Escolar. conocimiento
de la
informacién.
SEGUIMIENTO
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Recopilar, con ayuda del equipo de
ciclo (psicéloga, orientadora,
jefaturas) los antecedentes que
existen en torno al caso, por
ejemplo, textos que constituyen la
vulneracion, correos, pantallazos,
testimonios etc.

Registrar todos aquellos datos e
informaciones que puedan ser
relevantes en la determinacion de las
caracteristicas del caso de manera
lo mas objetiva posible y sin emitir
juicios de valor.

INFORMACION A LA FAMILIA

Citar a entrevista al apoderado, padre
y/0 madre de la o el estudiante con
caracter de urgencia, de ambas
familias por separado.

Informar, junto a la psicdloga, de la
activacion del protocolo
acciones correspondientes que se
aplicaran como Colegio.

Dejar registro firmado por los
intervinientes.

APLICACION DE MEDIDAS

y de las
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Encargado de
Convivencia
Escolar, mas
equipo de
Convivencia
Escolar

Encargado
de

Convivenci
a escolar.

Durante las
24 horas
posteriores
ala
activacion
del
protocolo.

Durante las
24 horas
posteriores a
la activacion

del protocolo.

SEGUIMIENTO

SEGUIMIENTO



En acuerdo con Encargado de
Convivencia y Directora, determinar
las acciones pertinentes a fin de
resguardar la integridad de ambos
estudiantes y su acompanamiento.

Dependiendo de las caracteristicas de
la situacidn de vulneracién dada a
conocer, las acciones a ejecutar son
las siguientes:

a. Evaluar realizar denuncia ante

Carabineros; Policia de Encargado de
Investigaciones o Ministerio Publico, convivencia
aquellas conductas o situaciones escolar y/o
que pudieran ser constitutivas de director.

delito, con el objeto de dar
cumplimiento a lo establecido en el
articulo 175 del Cdédigo de
Procedimiento Penal. (Plazo de
24hrs)

b. Evaluar remisién de antecedentes
a OPD, a fin de que intervenga en
funcion de resguardar y restituir los
derechos vulnerados de la o el
estudiante, en caso de que la familia
no esté en condiciones de garantizar
la debida y oportuna proteccion.

c. Derivacion a profesional externo,
solo en caso de estimarse necesario.
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PLAN DE ACOMPANAMIENTO

. Confeccionar un Plan de
acompafamiento para los estudiantes
a nivel individual, grupal y/o familiar,
explicitando fechas, responsables vy
acciones verificables.

o Evaluar la efectividad de las
medidas aplicadas, recopilando
antecedentes, por ejemplo, en
entrevista con profesor jefe y
apoderados, apoyandose de la
informacién remitida por el
acompafamiento realizado por
el equipo.

- Entregar informe a direccion.

CIERRE DEL PROTOCOLO

« Cerrar el protocolo activado, en
acuerdo con Convivencia Escolar, esto
en relacion de la ponderacion de los
antecedentes y resultados de las
medidas aplicadas.

. Informar del cierre del protocolo
activado a estudiante y apoderado,
direccion y profesor jefe.

. Dejar registro fechado y firmado de lo
informado al estudiante y apoderado o
tutor, direccion, profesor jefe.

- Aplicacién de las medidas
disciplinarias que correspondan, de
acuerdo con la evaluacién del caso.

Encargado de
Convivencia
Escolar

Encargado de
Convivencia
Escolar y
Director.

Encargado de
Convivencia
Escolar

SEGUIMIEN
TO

Dia 3 de

activado el

presente

protocolo

Cinco dias

habiles
SEGUIMIEN
TO

Diez Dias

habiles.



21.- PROTOCOLO DE INGRESO, PERMANENCIA Y EJERCICIO DE LOS DERECHOS EN LOS
ESTUDIANTES INMIGRANTES.

Por Oficio Ordinario N°07/1008 (1531) de 2005, el Ministerio de Educacion instruye a los
establecimientos educacionales sobre el ingreso, permanencia y ejercicio de los derechos de
los estudiantes inmigrantes, acorde a las politicas sobre migracién vigentes. De acuerdo al
Instructivo Presidencial, el cual establece los “Lineamientos e Instrucciones para la Politica
Nacional Migratoria”. El Colegio Sochides de Renca, se compromete a aplicar los estandares de
derechos humanos consagrados en los instrumentos internacionales ratificados por Chile vy,
especificamente en velar para que se garantice a los nifos, nifas y adolescentes de familias
migrantes, el acceso, permanencia y progreso de su trayectoria educativa, en igualdad.

Del procedimiento de incorporacién al Colegio Sochides de Renca:

a. Para aquellos estudiantes que tengan su situacidon migratoria regularizada, su incorporacién
sera mediante el Sistema de Admisidn Escolar SAE, con su Cédula de Identidad otorgada por
el Registro Civil Chileno.

b. Para aquellos estudiantes que aun no tengan su situacién migratoria regularizada, debera
acercarse al Ministerio de Educacion a través de las Oficinas de Atencidon Ciudadana Ayuda
MINEDUC, a lo largo de pais. Este entregara a todo migrante que no cuente con Cédula de
Identidad Chilena y que quiera incorporarse al sistema escolar, un identificador provisorio
escolar (IPE). Este es un niumero Unico, por ende, si el estudiante se cambia de establecimiento
educacional o traslada de ciudad, lo mantendra hasta que tenga regularizada su situacién
migratoria. Su ingreso al sistema Educacional chileno serd a través del Sistema de Admision
Escolar (SAE).

II. De la matricula:

a. La matricula provisoria se otorgara al curso al que ingresa el nifio, nifia o adolescente,
considerando la documentacién escolar o la edad, mientas se realiza el Reconocimiento de
Estudios o Proceso de Validacidon, que permita certificar el Ultimo curso aprobado. Una vez
realizado lo anterior, la matricula sera definitiva, aun cuando el alumno no cuente todavia con
Cédula de Identidad para chilenos o para extranjeros.

b. Si los nifios, nifias o adolescentes no cuentan con documentacion escolar o esta no se
encuentra legalizada, el establecimiento educacional realizard el Proceso de Validacion de
Estudios para Educacidon Basica y Educacion Media, para efectos de examinar en un periodo no
superior a tres meses a quienes se incorporen al establecimiento. Este procedimiento se
ejecutara de la siguiente manera, sin excepcién alguna:

III. De la Certificacion

a. El nimero de identificaciéon valido para realizar el proceso es el Identificador Provisorio
Escolar (IPE), el que se registrara en su acta de promocion.
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b. El colegio solicitara al Ministerio de Educacion un N° de Providencia, la cual se otorgara en
cada uno de los niveles aprobados por el estudiante

c. Una vez regularizada su situacion migratoria, en la ficha del alumno, se remplazara el IPE
por el RUN asignado. Este tramite puede hacerlo el apoderado del estudiante directamente en
el colegio.

IV. De la Inclusion Escolar

a. Todos los nifios, nifias y adolescentes migrantes matriculados en el Colegio Sochides, al ser
estudiantes regulares, tienen los mismos derechos que los nacionales respecto de alimentacién
escolar, textos escolares, pase escolar y seguro escolar.

b. Los estudiantes migrantes y sus padres o tutores tienen igual derecho a participar en las
organizaciones de Centro de Padres, Centro de Alumnos, Consejo Escolar u otras existentes en
el colegio.

22.- PROTOCOLO CUANDO UN APODERADO HACE DENUNCIA ANTE LA
SUPERINTENDENCIA DE EDUCACION U OTRO ORGANISMOS EN CONTRA DEL
ESTABLECIMIENTO Y RETIRA A SU PUPILO DEL COLEGIO.

INTRODUCCION.

Si en la eventualidad de que un padre o apoderado estableciera una denuncia en contra del
establecimiento ante la Superintendencia de Educacién u otro organismo publico o privado y el
padre haya retirado al alumno del establecimiento, se procedera de la siguiente forma:

1. Mediante carta certificada a su domicilio se solicitara su presencia al establecimiento a
modo de solicitar antecedentes del caso, ofrecer posibles soluciones al problema planteado.

2. Se enviarad carta certificada al domicilio registrado en ficha de matricula, con los
antecedentes recabado de la investigacion de la denuncia establecida a modo de dar respuesta
a su requerimiento.

3. Antecedentes del caso se enviara a los organismos ante los cuales se establece la
denuncia.

4. El funcionario que realiza el retiro del alumno debe sugerir al apoderado que antes que
retire a su pupilo pase por inspectoria o convivencia escolar para tratar inquietudes de parte
del apoderado y de esta manera buscar soluciones a situaciones que manifieste el apoderado.

Debera quedar consignado en bitdcora cualquier situacidon que plantee el apoderado ante lo
cual el colegio buscara la solucidén y de ser asi se enviara mediante carta certificada al domicilio
exponiendo cualquier solucién a la problematica expuesta por la apoderada.

5.- Plazo para poder aplicar el presente protocolo incluida su etapa de cierre son de 40 dias
habiles.
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23.- PROTOCOLO FRENTE A CASOS CONDUCTUALES DE DIFICIL MANEJO.
INTRODUCCION.

Frente a casos de estudiantes que presenten una conducta compleja, con dificultades para
adecuarse a la normativa y dificil de manejar, el establecimiento realizard las acciones
establecidas en el siguiente protocolo.

1. Frente al caso de un estudiante que presente una crisis de agresividad y/o una conducta que
pueda provocar dafio a si mismo o a los demas, el caso debera ser derivado a convivencia
escolar, para ser evaluado y sancionado cuando corresponda, segun establece el Reglamento
de Convivencia Escolar vigente.

2. Los hechos deben quedar registrados en libros de clases y las versiones de los testigos en
entrevista genérica del establecimiento.

3. Convivencia escolar deberd comprometer al apoderado a un trabajo en conjunto con la
familia, lo que significara estar en constante comunicacion con profesor jefe e inspectoria para
ser informando de la conducta del nifio.

4. Convivencia escolar tomara el caso y junto a psicdloga abordara la situacién.

5. Psicéloga deberd evaluar estado emocional, socio afectivo y dindmica familiar para
determinar si requiere derivacion externa, ya sea a especialidades como: psicologia,
psiquiatria, neurologia, OPD.

6. Si existe derivacién externa, tanto la psicéloga como inspectoria general deberan realizar
seguimiento solicitando al apoderado del estudiante derivado lo siguiente: copia de horas
asignadas, comprobantes de atencién y recetas con indicaciones médicas.

7. Si el estudiante derivado requiere administracion de medicamentos, sera inspectoria general
u otro adulto designado por direccion quien se asegure de una adecuada administracién de los
mismos durante la jornada de clases.

8. Un integrante del departamento de convivencia escolar y/o profesor jefe, deberan realizar
un seguimiento del comportamiento del estudiante y mantener al apoderado informado, esto
segun los acuerdos tomados en un inicio. (Ejemplo: una vez a la semana, cada vez que se
presente una crisis, por escrito, por teléfono o en persona, etc.)

9. La Psicologa deberd mantenerse informada de la evolucién del estudiante con tratamiento
médico, esto con el objetivo de retroalimentar al profesional externo en posibles ajustes de
medicamentos de acuerdo a los plazos establecidos para ello. Lo que generalmente es cada
dos o tres meses. También se pueden acordar diferentes estrategias de manejo conductual.

10. Las faltas a la normativa que el estudiante pueda seguir presentando deberan ser
registradas en el libro de clases y seran sancionadas segun establece el Manual de Convivencia
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10.

Escolar vigente, se deberdn informar y explicar de manera oportuna al apoderado el motivo de
la sancién.

11. Si el comportamiento del estudiante no tiene mejoras y aun con tratamiento médico,
seguimientos y apoyo, éste continia con una conducta disruptiva y peligrosa, que pone en
riesgo tanto su propia integridad fisica como la de sus companeros y/o profesores, conducta
gue no favorece su proceso de aprendizaje, se intentara llegar a un acuerdo con el apoderado
para buscar una opcidn educacional acorde a sus necesidades. Estas pueden ser un colegio
mas pequeno con menor matricula, colegio con proyecto de integracién (PIE), con el objetivo
de recibir una atencién y monitoreo mas personalizado que favorezca su proceso de
aprendizaje.

12. En cada uno de estos casos se debera recopilar toda la informacién y evidencia necesaria
(elaborar carpeta del estudiante) para enviar y poner en antecedentes a la Superintendencia
de Educacidn, esto con el objetivo de asegurar que se tomaron todas las medidas necesarias
para apoyar de la mejor manera posible el caso, intentado siempre, asegurar el bienestar
integral del estudiante a la vez de un normal proceso de aprendizaje del estudiante.

24.- PROTOCOLOS DE COMPORTAMIENTO.
INTRODUCCION.

Al interior de la sala de clases: Con el objetivo de normalizar el comportamiento en el interior
de la sala de clases, es que se han elaborado los siguientes lineamientos basados en el respeto,
buen trato y responsabilidad de los estudiantes y docentes:

Iniciar la clase en la hora fijada por parte del docente, con el objetivo de formar al curso fuera
de la sala antes de ingresar a las dependencias respectivas.

Ingreso de estudiantes de manera ordenada al inicio de cada periodo

Saludar a los estudiantes de pie al inicio de cada periodo

Verificar que sala de clases se encuentre ordenada y limpia al inicio de cada periodo

En caso de salida de un estudiante en horario de clases, éste debe ser solo autorizado por el
profesor y debe portar pase de transito.

Mantener el aseo, cuidado de mobiliario y enseres de la sala de clases.

En situaciones de conductas incontrolables el profesor deberd buscar una inspectora de
pabellon mediante el presidente de curso.

En el caso de no incumplimiento de normas establecidas por la comunidad educativa (sala
limpia y ordenada, silenciar el celular, cumplimiento de materiales) el profesor debera reforzar
a través de los carteles de normalizacién instalados para dicho propdsito en cada dependencia.
El profesor debe ser asertivo en la resolucion de conflictos con sus estudiantes, puede utilizar
técnicas alternativas de resolucion de conflicto como son: negociacion, arbitraje o mediacion.

Los estudiantes deben mantener un estilo relacional positivo y apropiado tanto con sus pares
como con sus docentes.

Al interior de la Biblioteca:

Con el objetivo de guiar el buen uso y comportamiento de los estudiantes en el CRA, es que se
han elaborado los siguientes lineamientos basados en el respeto, buen trato y responsabilidad
de los estudiantes.
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Los estudiantes de ensefianza basica y ensefianza media pueden concurrir a la biblioteca para
consultar, retirar o devolver material durante: los recreos, hora de almuerzo y después de la
jornada escolar.

En hora de clases, si el profesor necesita que el o los estudiantes soliciten material al CRA,
deberan enviar al estudiante con un pase indicando lo que necesita y que ha sido autorizado.
El ambiente dentro de la biblioteca debe ser de una actitud de estudio, respeto y silencio.

Durante ceremonias o actos civicos:

Con el objetivo de velar por el buen comportamiento y actitud de los educandos en ceremonias
y actos, es que se han elaborado los siguientes lineamientos basados en el respeto, buen trato
y responsabilidad de los estudiantes.

Mantener una actitud de respeto por los emblemas patrios, nuestro himno nacional e izamiento
de pabellon patrio.

Conservar el orden y respeto por las personas que se encuentran a cargo de dirigir el acto.
Permanecer en los lugares asignados del comienzo hasta el fin del acto o ceremonia.

La presentacién personal debe ser acorde a la ceremonia y solicitud de direccién.

25.- PROTOCOLO DE RESPUESTA A SITUACIONES DE DESREGULACION EMOCIONAL Y
CONDUCTUAL (DEC) DE ESTUDIANTES.

I.INTRODUCCION.

El presente protocolo tiene como finalidad, consensuar las definiciones y acciones a seguir en
caso de Desregulaciones Emocionales y Conductuales de estudiantes. La importancia de este
Protocolo, frente al modo de actuar en situaciones de desregulacién emocional y de conducta,
es que permitird a toda la comunidad educativa, unificar criterios e implementar medidas,
frente a un escenario de desregulacion, conociendo el plan de accién y las estrategias de
prevencidn en situaciones de riesgo.

Entendemos por desregulacion, una falta de control sobre la propia conducta, caracterizada
por una hiperreactividad emocional, es decir, por experimentar emociones intensas que surgen
con facilidad y que no logran ser controladas, lo que se traduce en una dificultad para regresar
a un estado de calma. No debe confundirse una desregulacidén emocional con actos de violencia
escolar, en los que actuara el protocolo especifico dentro del Reglamento Interno. Los hechos
de violencia y agresién, dentro de un marco de alteracién de la conducta y falta de control a
causa de motivos socioemocionales, cognitivos y sensoriales, seran contemplados dentro del
contexto que encuadra este Protocolo.

El Ministerio de Educacién, en agosto de 2022, enmarcada en la Ley General de Educacion
(2009), realiza orientaciones frente a este procedimiento refiriendo: “Esta tarea se aborda
tanto desde un enfoque preventivo como de intervencién directa, en aquellas situaciones donde
no se observa respuesta favorable a los manejos que los adultos usualmente realizan con
estudiantes de similar edad, y en las que, por la intensidad de la DEC, se evalla, podria llegar
a ocasionar significativo dafio emocional y/o fisico al propio estudiante o a otros miembros de
la comunidad educativa. Su abordaje, desde la prevencion a la intervencién directa en las
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diferentes etapas de intensidad de una DEC, debe incorporar el criterio y la participacion de la
familia, considerando su particular realidad”.

Dentro del mismo marco orientador y atendiendo a la Ley de Inclusién Escolar (2015), precisa
que, una Desregulacion Emocional y/o Conductual (DEC), se caracteriza por su nivel de
intensidad y no es necesariamente comprendida dentro de un diagndstico clinico, sino que,
responde a una caracteristica emergente, sobre la base de diferentes respuestas que puede
dar un individuo.

IMPORTANTE

Hay que considerar que los factores desencadenantes, no solo responden a las caracteristicas
de una condicién en particular del estudiante, sino que, también influyen los factores
estresantes del entorno, siendo estos los principales desencadenantes de una DEC en nifos,
nifias y jovenes

ACTIVACION DE PROTOCOLO

El presente protocolo se activara al momento en que algin miembro de la comunidad
educativa, docentes, asistentes de la educacién, inspectores de patio o estudiantes, informen
o0 sean testigos de una situacion de Desregulacion Emocional y/o Conductual (DEC) de algun/a
estudiante, siendo Inspectoria General responsable de articular con el/la encargado/a de
Convivencia Escolar, y/o Psicélogo/a de Bienestar Socioemocional, docente y asistente de aula
la ejecucion de éste.

Para aquellos casos en los que estudiantes se encuentren en tratamientos con especialistas
externos, se debe contar a disposicién la informacion e indicaciones relevantes. De considerar
un episodio de DEC donde el/la estudiante necesite ser trasladado a un servicio de urgencia,
se actuara segun el protocolo de Accidente Escolar y la informacién complementaria que se
tenga del proceso del estudiante, mediante triangulacion con la familia y equipo de especialistas
tratantes, serd entregada al momento de la atencién, en caso de que los padres o tutores no
se encuentren presentes.

En fase 2 y 3 (Ver Figura 1), el plan de accién del estudiante debe contar SIEMPRE con el
acuerdo (consentimiento) previo de la familia, asegurando la confidencialidad que amerita cada
caso, de acuerdo a lo regulado por la Ley N°19.628. Se identificara al adulto responsable de la
familia, tutor legal o persona significativa con quien comunicarse ante dicha situacion, para lo
cual se contara con un plazo maximo de 2 horas, de ocurrido el evento.

ETAPA 1

EVALUACION Y MANEJO INMEDIATO DE ACUERDO AL NIVEL DE INTENSIDAD DE LA
DESREGULACION EMOCIONAL Y/O CONDUCTUAL

Responsable/s: Inspectoria General - Encargado/a de Convivencia Escolar, Psicélogo -
Docentes y asistentes de aula.

Detalle de acciones:
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En el caso de que un/a funcionario/a observe una situacion de Desregulacion Emocional y/o
Conductual (DEC)dentro del aula, se debe asegurar en PRIMERA INSTANCIA realizar los
siguientes pasos:

1. Mantener la calma siempre.
. No intentar razonar o llegar a acuerdos con el/la estudiante durante el episodio de una DEC.
. Resguardar la integridad del curso en general y la del estudiante en crisis.

. Mantener resguardo de la propia integridad y de los funcionarios/as a cargo.

U'I-PLUN

. Dar aviso a Inspectoria General, el curso nunca debe estar sin la supervisién de un adulto,
para ello podra optar por las siguientes alternativas:

i. Acudir a Inspectoria general, mientras un asistente permanece en el curso.
ii. Solicitar a un asistente de la educacion que de aviso a Inspectoria General.
iii. Solicitar a un profesional que avise a Inspectoria General.

iv. Solicitar a algun docente que se encuentre cerca del aula, que de aviso a Inspectoria
General.

v. En casos excepcionales se podra solicitar a un estudiante que de aviso a Inspectoria General.

El equipo y profesionales que lideren esta etapa, deben contar con la formacion para el abordaje
de situaciones en crisis y estrategias de apoyo a los estudiantes en DEC, a fin de evitar que
existan riesgos de que la intervencién agudice el cuadro y emerjan con ello consecuencias
negativas.

1.- DESREGULACION DENTRO DE LA SALA DE CLASES:
a. Docente informa a Inspectoria General.
b. Inspectoria dara aviso a equipo responsable, Convivencia Escolar :

e Se evalla el traslado de él/la estudiante a sala de contencién o algun espacio fisico adaptado
para recibirlo, conforme al procedimiento.

e Sera Inspectoria General quien dara aviso al apoderado/a.

¢ Se verificara el adecuado ingreso del registro en Hoja de vida del estudiante
c. Se evalla el traslado y resguardo del grupo curso a un lugar seguro:

oEs Inspectoria General quien coordina el traslado del grupo curso

e En caso de que él/la docente del curso no esté en condiciones de continuar la clase,
Inspectoria deberd informar de inmediato a UTP.

e UTP coordinara la continuidad de las actividades académicas.
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e De no ser posible la continuidad de las actividades a causa de la condicion emocional del
grupo, sera la encargada de convivencia escolar o psicéloga quien se responsabilice de la
contencidn inicial.

2. DESREGULACION FUERA DE LA SALA DE CLASES:

a. Inspector de patio, docente, asistente de la educacion o quien sea testigo de la situacion,
debera informar a Inspectoria General.

b. Inspectoria General dara aviso al equipo responsable, Convivencia Escolar.

e Evaluar el traslado de él/la estudiante a la sala de contencién emocional, o algun espacio
fisico adaptado para recibirlo, conforme al procedimiento.

e Se evalla el traslado de él/la estudiante a sala de contencidn.
e Sera Inspectoria General quien dara aviso al apoderado/a.
e Se verificara el adecuado ingreso del registro en Hoja de vida del estudiante.

c. Inspectoria General junto al equipo de profesionales a cargo, resguardaran y evitaran
aglomeraciones de estudiantes y/o funcionarios en el lugar.

d. Inspectoria General junto al equipo de profesionales a cargo, seran responsables de
resguardar la integridad de funcionarios y estudiantes, evitando que permanezcan en el lugar
donde ocurre la Desregulacién.

e. Inspectoria General, estard encargada de informar a apoderados, padres, madres y/o
cuidadores, de la situacion vivida con él/la estudiante.

f. De ser necesario el traslado de él/la estudiante, a un centro asistencial, Inspectoria General
se coordinara con el referente de salud del Establecimiento para gestionar la derivacion y la
entrega de informacién a los/as Apoderados/as.
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Figura 1: En la siguiente figura indica las fases de una Desregulacion Emocional y/o Conductual (DEC) en funcion del grado de

intensidad y el bordaje de la DEC en funcion de esta:

EVALUACION DE INTENSIDAD MANEJO INMEDIADO SEGUN INTESIDAD
N ‘ & importante identificar qué molesta 0 provoca incomodidad al estdiants, s¢
/ o , recomienda cambiar a actividad y/o los materiales con los cuales se encuentra
\ / for gl eiyerr gty trabajando. Al diigise a él/la Estudiante utiice un tono de voz pasivo, tranquilo,
\/ e s s il i e o le llame a atencidn. i considera necesario, puede permitir que salga de la
Scikiiades, smaesd piatnd sala de clases (siempre acompafiado por un adulto). Informe a Inspectoria
T — General, quien informard a log/las profesionales responsables de Convivencia
K&womm
\ y
L\ . , i
\ /-mmahmmm Las conductas detalladas responden a la dificultad de él/la estudiante de
/ e b e conectarse con el entorno de manera adecuada. Frente a lo anterior, evalie el
/ ﬂmsmm‘m ~ nivel de riesgo para él/la estudiante y para terceros, dirijase a él/ella, con tono
ansiedad, deambulacidn, aumento pasivo y en calma, no le llame la atencion o intente razonar en este contexto.
ooy sy syl Informe 3 Inspectoria General, quien junto al equipo de. profesionales
adeciaca , responsables de Convivencia Escolar y PIE abordaran la situacion. |
\L ' y
\\/ - ,/;uuamwndhmhsmdwlasmhms,sedeb;
-xm:hwmwn evitar razonar con él/la estudiante, es importante recordar que se encuentra
o l‘“"‘"l"’ "'""""“‘I Emoctenel imposibilitado/a de conectarse con el entorno, evalue la necesidad de evacuar a
\/ m‘ul::a.dn:ﬂmm los/las estudiantes a un lugar seguro. En caso de que la situacion de
verbales, autoagresiones, gritos, lanto, lanzar objetos desregulacion se dé fuera de la sala de clases, retirar al estudiantado a un lugar
e seguro. Dejando livertad de acci6n, de acuerdo al protocolo y Ia sistematizacion
Y, / de éste en favor de él/la estudiante en crisis. Informe inmediato a Inspectoria
\ / General quien, junto al equipo de profesionales responsables de Convivencia
/ Escolar, Dupla psicosocial, Bienestar Socioemocional o PIE, abordarin Iaj
situacion.

*Actividad motora organizada, involuntaria, repetitiva, ritmica, no propositiva de segundos de duracion, que conserva siempre un mismo patron de amplitud y localizacion.

ETAPA 2 ACCIONES POSTERIORES A LA CONTENCION INICIAL NIVEL DE
INTENSIDAD.

Responsable/s: Inspectoria General - Encargado/a de Convivencia Escolar, — Psicdlogo/a -
Docentes y asistentes de aula.

LAS ACCIONES PARA REALIZAR POR EL EQUIPO RESPONSABLE DE CONVIVENCIA
ESCOLAR SON:

e Resguardar y trasladar a él/la estudiante a un lugar seguro, aula de recursos, sala de
estimulacién sensorial, sala de contencién o algun espacio fisico adaptado para recibirlo,
conforme al procedimiento. Considerar el despeje del espacio, contando con un lugar libre de
elementos que puedan resultar de riesgo, por ejemplo; tijeras, lapices, corta cartén, objetos
contundentes o de estructura pesada. Cuidar estimulos que podrian agudizar la conducta, como
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ruidos fuertes, luz o presencia excesiva de terceros. La sala donde sea trasladado/a él/la
estudiante, debe estar acondicionada de acuerdo a la normativa vigente.

e Es responsabilidad de Inspectoria evitar aglomeraciones de personas o estudiantes que se
encuentren observando esta situacion.

Esta accion tiene como objetivo contener
fisicamente al nifio, nifia o adolescente, de
este modo evitar que se haga dafio a si
mismo/a y a terceros, por lo que se debera
implementar esta medida SOLO en casos de
real riesgo y contando siempre con la
autorizacion del apoderado/a.

La realizacion de este tipo de contencidn
debe estar a cargo de profesionales
capacitados para ello, acreditados en el
manejo de técnicas adecuadas, las cuales
seran actualizadas de acuerdo a norma
ministerial.

ACTITUD DEL FUNCIONARIO/A RESPONSABLE:

e La accion de los profesionales siempre debe considerar la presencia de tres personas, se
sugiere que quien dirija la intervencién directa al estudiante, sea alguien con vinculo previo,
alguien en quien él/la estudiante confie.

¢ Dirigirse a él/la estudiante con un tono de voz pasivo, manteniendo la calma en todo
momento, sin alzar la voz (no lo regafie, no se enoje, no intente razonar sobre su conducta en
ese momento).

e Para quienes acompanen la intervencién, deben estar en actitud calmada, en silencio, sin
intervenir. Puede un/una profesional acompafiar al interior de la sala de contencién y otro en
el exterior, de tal manera de prevenir irrupciones que pudieran agudizar el cuadro. Quien se
encuentre en el exterior de la sala asistiendo, es responsable de la entrega de informacién al
resto del equipo, quienes, segun la intensidad de la Desregulacion, deberan informar a la familia
de él/la estudiante, de manera oportuna.

e En casos agudos de DEC, podra ser necesario el traslado de él/la estudiante a un Centro de
Salud, por lo que es importante que el Establecimiento acuerde con anterioridad junto a la
familia, apoderado/a y/o cuidador/a, el Servicio de Salud al cual se derivara. En tal caso, es
responsabilidad de Inspectoria General velar por el traslado y acompafiamiento de él/la
estudiante hasta el centro asistencial e informar a apoderados (Ver detalle en: Protocolo de
Accidente Escolar).
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ACCIONES POSTERIORES HACIA EL/LA ESTUDIANTE Y APODERADO/A:

e Demostrar al estudiante afecto y comprension. Es importante hacerle saber que todo esta
bien y que es importante conversar sobre lo ocurrido. También es fundamental mantener
siempre una actitud de respeto, empatia, comprension (sin actitudes que se puedan percibir
como enjuiciadoras) con el padre, madre y/o apoderada a cargo del estudiante. Es esencial
resguardar el vinculo con la familia para lograr la implementacion de un plan de accién
articulado y coherente a las necesidades del estudiante.

e Tomar acuerdos, con el apoderado y él/la estudiante, de tal manera que comprenda que
frente a una situacion que le provoque incomodidad, ansiedad o descontento, puede acudir a
los/las profesionales, evitando asi una situacidn de crisis mas compleja.

e Reforzar que el establecimiento educacional es un espacio seguro, donde puede comunicar
su sentir a los/las profesionales de Convivencia Escolar o PIE.

e Durante este proceso, trabajar la empatia, la consecuencia de las acciones realizadas,
siempre desde un enfoque comprensivo, no punitivo.

e Dar importancia a la expresion y manejo de las emociones de una manera adecuada y
recordar que puede acudir a las/los profesionales de apoyo en forma libre.

e Favorecer, segun el contexto de Desregulacion, una vez que se haya calmado, algun tipo de
expresion que dé cuenta de aquello que promovid el contexto de incomodidad, malestar o
crisis.

e Para definir medidas reparatorias, considerar lo establecido en el capitulo de Normas y Faltas
del RICE. Las medidas a considerar siempre seran de tipo Formativas.

ETAPA 3 NOTIFICACION AL APODERADO, PADRES O CUIDADORES.
NIVEL DE INTENSIDAD.

Responsable/s: Inspectoria General - Encargado/a de Convivencia Escolar- Psicélogo/a -
Docentes de aula.

En caso de una desregulacion en Fase 1, una vez que la situacion se encuentre controlada,
Inspectoria General, informara al apoderado/a de lo ocurrido, por medio de llamada telefénica
o en ultima instancia correo electronico, dejando constancia de haber puesto en ejecucion el
procedimiento de dicho protocolo, citando al padre, madre o apoderado/a para que concurra al
establecimiento a mas tardar el dia siguiente, en el caso de reiteracién (mas de 2 veces a la
semana). Es importante referir que, de no lograr contactar al apoderado titular, se puede
contactar al apoderado suplente

Para los casos con estudiantes en Desregulacion Fase 2 y Fase 3, se citarad al apoderado/a en
forma inmediata, al llegar al Establecimiento Educacional y después de recibir las indicaciones
del personal a cargo, ingresara a la sala de contencién emocional u otro espacio fisico adaptado
para ello, para encontrarse con su pupilo/a. Dentro de este mismo procedimiento y en los casos

138



en que la desregulacién se mantenga, la madre, padre o apoderado, deberan retirar a su
pupilo/a para dar prioridad a su estado de salud psicolégica y emocional.

Toda desregularizacion en Fase 1 debe ser informada por correo electrénico al apoderado/a
indicando comportamiento, posible causa, medidas adoptadas y comportamiento posterior del
estudiante y su entorno, ofreciendo una entrevista al apoderado para el dia siguiente, la cual
sera de caracter voluntario, salvo que se registren mas de dos desregulaciones a la semana en
la cual la entrevista sera considerada con asistencia obligatoria.

En el caso de desregulaciones de Fase 2 o Fase 3, la entrevista siempre sera obligatoria.

Las entrevistas sean voluntarias u obligatorias, seran realizadas por el Inspector General quien
podra solicitar acompafiamiento de algun miembro del equipo de Convivencia Escolar,
debiendo concurrir el apoderado/a o quien tenga a su cuidado al estudiante. En esta
oportunidad se deberd informar los detalles de la desregulaciéon y cuales se consideran los
motivos de esta, acciones adoptadas y posterior estado del estudiante, para luego adoptar
acuerdos, con acta firmada entre las partes. Acto continuo se llegaran a acuerdos con el
apoderado y se establecera un correo electrénico para realizar su seguimiento.

En el caso que el apoderado/a sugiera el uso de determinados materiales o elementos para
evitar descompensaciones, debe realizar entrega de estos en un plazo maximo de dos dias
habiles, lo que se ajustara al Plan de trabajo disefiado para el caso de ese estudiante en forma
particular.

En caso de que el estudiante requiera una reduccion de jornada escolar, dentro del marco de
adaptacién, esta solicitud debera ser planteada por el apoderado/a y se podra rebajar la carga
horaria pedagdgica (o presentar un plan de adaptacién progresivo), contando con el debido
respaldo médico y el acuerdo del apoderado/a (lo cual debe quedar estipulado en el acta de
entrevista).

La extensién de la medida, en primera instancia, se ajustara al requerimiento del profesional y
se implementara un registro de avances (monitoreo) durante el primer mes de puesta en curso
la medida. Se releva la importancia de que la reduccién de jornada es un proceso adaptativo,
gue atiende a que el/la estudiante logre incorporarse a su jornada regular, razon por la cual es
importante sistematizar la cantidad de dias que se implementaran para ello. En casos
justificados se podra ampliar la solicitud, contando siempre con certificado médico de respaldo,
por el tiempo que el profesional determine, y el acuerdo del apoderado/a.

IMPORTANTE

El decreto 83, establece la reduccién de carga horaria para estudiantes como una medida
técnico pedagdgica, razon por la cual la solicitud de esta debe ser con el respaldada por el
meédico tratante y del equipo del EE a cargo (donde se adjunten las evidencias de las estrategias
aplicadas en primera instancia).

La aplicacién de esta medida debe ir acompafiada de un PLAN DE TRABAJO PEDAGOGICO que
garantice la continuidad de los aprendizajes, el cual debera ser coordinado con la educadora
del nivel y UTP.
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Es importante referir que la Circular N°482, establece dentro de su anexo 7, apartado vi), el
concepto de Medidas Excepcionales, que considera como excepcién todas aquellas mediadas
como reducciones de jornada escolar, separacion temporal de las actividades pedagodgicas
durante la jornada educativa o asistencia a solo rendir evaluaciones, se podran aplicar
excepcionalmente si existe un peligro real para la integridad fisica o psicoldgica de algun
miembro de la comunidad educativa. Dichas medidas deberdn encontrarse justificadas y
debidamente acreditadas por el Establecimiento Educacional, antes de su adopcién, debiendo
comunicarse a estudiantes y a su/s padres/s, madre/s o apoderado/s, sefialando por escrito
las razones por las cuales son adecuadas para el caso e informando las medidas de apoyo
pedagdgico y/o psicosocial que se adoptaran.

Frente a toda DEC, el apoderado/a debe informar al médico y/o terapeuta tratante y entregar
al establecimiento, dentro de un plazo maximo de 5 dias habiles, las indicaciones que el/la
profesional estime pertinentes para complementar el plan de trabajo disefiado para el
estudiante, plazo que podra ser ampliado por causa justificada.

Es obligacién del apoderado/a concurrir a la referida reunidn, tomar conocimiento de la
situacidon ocurrida, llegar a acuerdos y entregar al establecimiento las orientaciones del médico
o terapeuta tratante. En el caso de no asistir o no dar cumplimiento a los acuerdos, sin causa
justificada, se debera evaluar el posible ingreso de medida proteccional a Tribunales de Familia
por sospecha Vulneracion de Derechos (evaluacidn y accion que realiza a través de la psicéloga
sobre su pertinencia).

ETAPA 4 SEGUIMIENTO Y DERIVACION

Responsable/s: Inspectoria General - Encargado/a de Convivencia Escolar- Psicélogo/a -
Equipo PIE - Docentes y asistente de aula.

Detalle de acciones

Esta accion se encuentra enfocada al seguimiento y monitoreo de los acuerdos tomados tanto
con él/la estudiante como con su padre, madre y/o apoderado/a. El funcionario/a debe dejar
constancia del seguimiento o monitoreo o cualquier comunicacién ejecutada con los
apoderados.

REGISTRO DE DESREGULACION:

a. Cada situacién del DEC debe quedar debidamente en un acta, donde se dara cuenta de las
personas que intervienen y eventualmente, el contexto en el que se suscitan los hechos. Es
responsabilidad de Inspectoria General velar que todos los intervinientes registren estos
hechos.

b. Ademas, se debe registrar en forma general en la hoja de vida del estudiante o en el libro
digital indicando que los detalles generales se encuentran respaldados en Acta.

c. En caso de que la desregulacion ocurra en recreo, sera Inspectoria de patio a cargo del piso
o nivel, quien deba registrar en la hoja de vida del estudiante lo ocurrido a nivel general.
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d. Inspectoria General registrara en la hoja de vida del estudiante o libro digital, las acciones
realizadas por el equipo a cargo de la contencidn, informara y solicitara firma de recepcion de
los antecedentes entregados al apoderado/a.

ACOMPANAMIENTO Y MONITOREO DE LOS ACUERDOS:

a. Posterior a una situacion de Desregulacion, Inspectoria General es el encargado de realizar
monitoreo de los acuerdos firmados con padres, madres y/o apoderados/as. Toda entrevista
debe quedar con registro de acta y firma por apoderados/as. Es posible incorporar al equipo
de Convivencia Escolar, en dichas instancias, dejando constancia en la hoja de vida del
estudiante.

b. Del monitoreo que se realice, siempre se dejara constancia en la hoja de vida del estudiante,
indicando la forma en que se realizé (entrevista, mail o llamado telefénico).

c. El acompafiamiento del estudiante a raiz de la activacion del protocolo sera diario, debiendo
el profesor jefe debera reportar observaciones al menos una vez por semana las que quedaran
respaldadas en el libro de clases o medio digital que se disponga.

III. ACCIONES HACIA LA COMUNIDAD

a. Conversar con el grupo curso, permitir expresar sus emociones frente a la situacion de
Desregulaciéon Emocional y/o Conductual de su companero/a.

b. Explicar que pueden existir estimulos que lleven a su compafiero/a a responder de una
manera diferente. Pueden acordar de manera conjunta formas de colaborar para evitar o
anticipar situaciones de Desregulacion.

c. Capacitar a funcionarios/as del Establecimiento (docentes, asistentes de la educacion,
auxiliares, equipo de gestion), en relacién a como reaccionar frente a una situacién de
Desregulacion, los factores que pueden agudizar la respuesta de un/a estudiante, en una
situacion de crisis, estrategias para el abordaje adecuado de casos.
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ANEXO 1:

ACTA

Nombre y cargo funcionario/a quien registra acta:

Nombre del/la estudiante:

Curso: Fecha:

Profesional/es presente ante la DEC:

1.Hora de inicio DEC: Hora de término DEC:

2.Lugar donde ocurrio la DEC:

3.Describa de manera concreta y objetiva la conducta del estudiante durante la DEC:

1.Identifique, segun lo descrito en el punto N°2, la etapa de desregulacion segun el nivel de
intensidad (Fase 1, 2 0 3)

2.Describa la actividad en la que se encontraba el/la estudiante al momento de la
desregulacion, especifique si la actividad estaba programada, el ambiente o clima de aula.

3.Describa la situacidon desencadenante y/o secuencia de hechos que anteceden a la
desregulacion (ver ejemplos en tabla*):

4.Identifique posibles factores externos que pudieron interferir en la conducta del/la
estudiante:

5.Segln su percepcidn, cudl podria ser la funcion de la conducta de DEC del estudiante
(épara qué la realizd?):

6.Describa las acciones de intervencion (técnicas de relajacién, conductas alternativas
propuestas, etc.), si el estudiante respondié o no a estas y, las razones de esa decision:

*Ejemplos:

o Frustracion (no pueden hacer algo o no pueden comunicarse para decir lo que quieren.
J No responden a una instrucciéon dada.

o Busca alguna experiencia sensorial.

J El entorno lo puede percibir como desafiante.

o Necesita dad de salid del espacio fisico o abandonar la actividad.

o No logra retener la informacion que se le entrega.
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o Necesitan mas tiempo para comprender lo que se les esta pidiendo.

° Otros.

ANEXO 2
PAUTA REGISTRO CONDUCTUAL DIARIO Nombre estudiante
Curso
Nombre de quién registra
Fecha

Descripcién concreta de la conducta a reportar

Dia de la semana LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES
Horario AM hora PM hora

Duracién del episodio de DEC minutos segundos

ANEXO 3

AUTORIZACION PARA EFECTUAR CONTENCION FiSICA
Dejar 2 copias en original en el establecimiento (Inspectoria General y /CE)

Este tipo de contencién tiene como objetivo inmovilizar al NNA para evitar que se haga dano
a si mismo/a y a terceros, por lo que se debe aplicar SOLO en casos de real riesgo y cuando
se hayan agotado todas las medidas anteriores. Yo

, Run:

Apoderado de

Run: del curso

autorizo al equipo capacitado a establecer y disponer de practicas de contencidn fisica para
prevenir situaciones de riesgo.

Declaro conocer la implicancia de estas acciones, las que buscan inmovilizar a mi pupilo/a en
caso de extremo riesgo para él/ella y/o terceros. Firma Director/a del Establecimiento
Nombre y firma de apoderado/a
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ANEXO 4 DOCUMENTO PROPUESTA MINISTERIAL
]

Protocolo de respuesta 3 situaoiones de desrequlacian emocional ¥ conduciual de estudianies en estabkscimientos educaconales

ANEXO
BITACORA DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL (DEC)

PARA UTILIZAR EN ETAPAS 2 Y 3 DEL DOCUMENTO ORIENTACIONES
PARA ELABORACION PROTOCOLO DE ACTUACION EN DESREGULACION
CONDUCTUAL Y EMOCIONAL DE ESTUDIANTES.

1.- Contexto inmediato

Fecha: f S
Donde estaba elfla estudiante cuando se prodwce 18 DEC: s e emnie s

Duracidn: Hora de inicig.......... JHora de fin..........

La actividad que estaba realizando el/fla estudiante fue:

I:l Conocida I:l Desconacida |:| Programada I:l Improvisada

El ambiente era:

I:le ngquilo I:l Ruidaso N? apraximado de personas en el lugar: ..o

2.- Identificacion del nifiofa, adolescente o joven:

Mombre:

Edad: I Curso: I Prof. jefe:

3.- Identificacion profesionales y técnicos del establecimiento designados para intervencion:

Nombre Rol que ocupa en la intervencidn
1- Encargadao

2- Acompanante Interno

3- Acompanfante externa
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Protocoio de respuosta a situadiones de desraguackdn emocional y concuciual de estudianmes on estadietmientot educacanales

4.- Identificacion apoderado y forma de contacto:

Nombre:

Celular: Otro teléfono:

Forma en que se informd oportunamente a apoderados (conforme acuerdos previos y/o
protocolo reglamento interno}: .............

5.- Tipo de incidente de desregulacion observado, marque con X lo que corresponda:

|:| Autoagresion I:l Agresion a otros/as estudiantes I:l Agresion hacia docentes

D Agresion hacia asistentes de la educacion I:I Destruccion de objetos/ropa

I___I Gritos/agresion verbal [:I Fuga DO(ro A A

6.- Nivel de intensidad observado:

DEtapa 2, de aumento de la DEC, con ausencia de autocontroles inhibitorios cognitivos y riesgo

para si mismo/a o terceros.

DElapa 3, cuando el descontrol y los riesgos para si mismo/a o terceros implican la necesidad

de contener fisicamente.

7.- Descripcion situaciones desencadenantes:

a) Descripcion de secuencias de hechos que anteceden al evento de DEC:

b) Identificacion de “gatiliadores” en el establecimiento (si existen):

) Descripcion de antecedentes “gatilladores” previos al ingreso al establecimiento (si existen):

DDolor ¢Donde?..
Dlnsomnio DHamhre DOtros
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Protocolo de respudsta a situaciones de desregulacian emocional y conductual de estudiantes en establecimientos educaconales

8.- Probable funcionabilidad de la DEC:

I:lDemanda de atencidn

I:ltclrnn sistema de comunicar malestar o deseo

I:lDemanda de objetos I:lFrustmtidrn I:l Rechazo al cambio

|:|Intnleran|:ia ala espera

Dlnmmprensidn de la situacion

I:IDtra: ......

9.- Siexiste un diagnostico clinico previo, identificacion de profesionales fueradel establecimiento

que intervienen:

Mombre

Profesidn

Teléfono centro de atencidn
donde ubicarlo.

Senalar si:

+  Spontactd a alguno/a de ellos/as. Propdsito: ... ...ceeeceee.

«  Se les erwia copia de bitacora previo acuerdo con apoderado/a.

LA qué profesionalfes e les envia? ..

10.- Acciones de intervencion desplegadas y las razones por las cuales se decidieron:

11.- Evaluacion de las acciones de intervencion desarrolladas; especificar si hay algo que se

puede mejorar y/fo algo que fue muy efectivo:
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ANEXO
BITACORA DESREGULACION EMOCIONAL ¥ CONDUCTUAL (DEC)

PARA UTILIZAR EN ETAPAS 2 Y 3 DEL DOCUMENTO ORIENTACIONES
PARA ELABORACION PROTOCOLO DE ACTUACION EN DESREGULACION
CONDUCTUALY EMOCIONAL DE ESTUDIANTES.

1.- Contexto inmediato

Fecha: / /
Donde estaba elfla estudiante cuando se produwce 18 DEC: L.t

Duracidn: Hora de inicio......... JSHorade fin...........

La actividad que estaba realizando el/fla estudiante fue:

|:| Conocida I:l Desconocida I:l Programada I:l Impravisada

El ambiente era:

|:|Tm nguilo |:| Ruidoso N® apraximado de personas en el lugar: .

2.- Identificacion del nifio/fa, adolescente o joven:

Mombre:

Edad: I Cursae I Prof. jefe:

3.- Identificacion profesionales y técnicos del establecimiento designados para intervencion:

Nombre Rol que ocupa en la intervencion
1- Encargada

2- Acompafiante Interno

3- Acompanante externa
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Protocolo de respuesta a sibudiones de desrequlacidn emocional y conductual de estudiantes en establecimisntos educacionales

12.- Estrategia de reparacion desarrollada y razones por las que se decide (solo si se requiere):

13.- Evaluacion de las estrategias preventivas desarrolladas, especificar si hay algo que se puede
mejarar para prevenir futuros eventos de DEC:
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26.- PROTOCOLO DE DERIVACION.

Nuestro Colegio como entidad formadora tiene la mision de velar por lograr un ambiente de
sana convivencia escolar, Por lo tanto, es pertinente informar e intervenir oportunamente en
las situaciones problematicas detectadas en el transcurso de las clases (conductuales,
emocionales, familiares, pedagdgicas u otras) para posteriormente (en caso de requerirse)
hacer las derivaciones a los distintos miembros de la comunidad educativa (entre docentes,
entre docentes e Inspector general u/o encargado de convivencia escolar. En este sentido la
derivacién constituye un procedimiento que da inicio a un proceso de trabajo conjunto:

1.- De forma interna: A través del trabajo colaborativo entre Docentes, Encargada de
Convivencia escolar, Inspectora General, Asistentes de la Educacion y Familia.

2.- De forma externa: Dependiendo de la situacion particular de cada caso, la escuela por
medio de convivencia escolar e inspectoria deriva a profesionales de la red de apoyo externa.

Objetivo del presente protocolo:

Es guiar a docentes y asistentes de la Educacién con respecto al abordaje de situaciones
andmalas que se presenten durante el contexto de clases o acciones a seguir frente a
situaciones particulares de los estudiantes y sus familias que afecten el proceso de formacién
integral de los estudiantes.

Una situacion andmala hace referencia a una situacion irregular que interfiere en el normal
funcionamiento de las clases y que requiere atencién o solucion de forma inmediata o a la
brevedad posible.

¢CUANDO DERIVAR?

a.- Problemas emocionales leves: Toda aquella situacion en donde se observe al alumno/a con
animo decaido, llanto recurrente, dificultad para manejar la frustracion. Se recomienda
observar la evolucion de estos comportamientos durante el plazo de una o dos semanas.

b.- Sintomatologia relevante: Dolor de estdmago recurrente, dolor de cabeza, miedo constante,
angustia, crisis de panico, trastorno del suefio, enuresis, encopresis.

c.-Problemas emocionales graves con peligro vital y/o auto agresiones (ideacion y/o intento
suicida, cortes en sus cuerpos etc.)

d.- Alumnos/as con problemas de conducta reiterados, luego de que hayan sido entrevistados
y aplicado alguna consecuencia segun nuestro protocolo de faltas (por parte de Docente, equipo
de convivencia escolar y/o Direccién) y se sospeche de un conflicto psicoldgico de base. Cabe
mencionar que, ante una falta grave o gravisima, las consecuencias o medidas de reparacién,
seran acordadas entre docentes y equipo de convivencia escolar.
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e.- Descenso drastico del rendimiento del alumno/a cuyo origen se deba a algun estresor
externo (crisis vitales: muertes de familiares, cercano, violencia, duelos) y no por problemas
en el aprendizaje.

PASOS A SEGUIR ANTES DE REALIZAR UNA DERIVACION ACCIONES DEL PROFESOR
JEFE O DE ASIGNATURA:

a)- Al presentarse una situacién andémala de caracter leve (descritas anteriormente), el
Profesor/a a cargo debe remediarla en el mismo momento:

1. Registrar la situacion andmala en Libro de clases, o plataforma convive, seccién anotaciones.

2. Realizar una accién previa, antes de llevar a cabo la derivacién, esta accidn previa puede
ser: Conversacion con el alumno, Anotacion en libro de clases, citacién apoderada, asignacién
de una medica pedagdgica, entre otras. Dicha accidon debe quedar registrada en libro de clases.

3. Se solicita que docentes realicen a lo menos dos (02 ) acciones previas y consideren un
plazo de dos semanas para evaluar el cambio de conducta del estudiante previo a la derivacién.

b)- Al presentarse una situacion andmala de caracter grave de un estudiante, durante las
clases o se tome conocimiento el Profesor/a debe realizar el siguiente procedimiento:

1. Registrar la situacion en libro de clases.

2. Citacién del apoderado (Entrevista), en donde se informa: antecedentes de lo sucedido, Se
debe acordar un compromiso con el apoderado/a para que intervenga con el estudiante.

PROCEDIMIENTOS POSTERIORES A LA DERIVACION:

a. Evaluacion: El equipo de convivencia escolar tomara conocimiento del estudiante derivado y
evaluara la red de apoyo (interna o externa al establecimiento) necesaria, segun la naturaleza
del motivo que activa la derivacién, notificando la necesidad a los profesionales que
correspondan via Correo electrénico para su respaldo.

b.- Al momento de enviar una derivacion, algin miembro de Convivencia Escolar, realizaran
entrevista, en lo posible, con la colaboracion del o la Docente, con el objetivo de lograr una
comprension integral del caso expuesto.

c.- Se procede a realizar la entrevista al estudiante derivado, con el fin de indagar el motivo
de consulta expuesto por el docente, ademas de recopilar informacion relevante para el manejo
correcto de la situacion. Se generan en conjunto acuerdos que velen por una mejoria.

d.- Toda la informacion recopilada durante el abordaje de los casos, queda registrada de
manera global en la ficha personal de cada estudiante, asi como en de convivencia escolar.

e.- Se envia citacion y se entrevista al apoderado. Se debe obtener firma de apoderado en
entrevista. Se estipulan y escriben los acuerdos logrados.

150



f. Encargada de convivencia escolar hard Seguimiento del caso, con el objeto de intercambiar
informacién y mantener informado al profesor (a) que deriva, con el fin de evaluar el estado
que motivé la derivacién.

g.- En el caso de solicitarse una intervencién al grupo curso, se debera realizar el mismo
protocolo de accion.

h.- Cada caso tendrd un plan de intervencién individual, para satisfacer las necesidades
contextuales de cada estudiante o curso.

Plan de Acompafiamiento para el Ambito Pedagdgico y Conductual
Objetivos Generales:

Disefar, desarrollar y presentar una respuesta integral y estratégica, a las necesidades
educativas y de bienestar socioemocional para los estudiantes de la comunidad educativa
colegio Sochides de Renca.

Objetivos Especificos:

1. Favorecer la accién pedagdgica desde la proposicion de una estrategia que integre los
aspectos tanto pedagodgicos como socioemocionales en los y las estudiantes mediante el
desarrollo de clases, llevando a cabo las practicas de habitos y acciones dirigidas hacia los
buenos tratos de forma reciproca.

2. Disefiar Plan Socioemocional basado en la Convivencia Escolar y Salud Mental.
3. Promover la convivencia escolar y prevenir el ausentismo escolar a través de
una ruta para prevenir la desercidén escolar.

4. Mejorar el rendimiento académico, Asegurando que todos los estudiantes alcancen su
maximo potencial académico.

5. Crear un ambiente escolar seguro y respetuoso donde todos los estudiantes se sientan
valorados.

6. Apoyar el desarrollo integral, No solo académico, sino también personal y emocional de los
estudiantes.

7. Proporcionar retroalimentacion oportuna y especifica que apoye el aprendizaje y el
desarrollo de habilidades.

Procedimiento:

Mediante una ficha protocolar autorizada por la Inspectora General, seran derivados aquellos
estudiantes que presenten dificultades en las conductas observadas por docentes o aquellas
gue sean mencionadas por apoderados en el caso de corresponder, las cuales afectan el area
psicoldgica, emocional, social y/o rendimiento académico de los estudiantes.
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1). - INDAGACION:

Si el profesor durante las clases observa cambios especificos de comportamiento en él o los
estudiantes debe acercarse al alumno(a) utilizando preguntas adecuadas al contexto en el que
se encuentra, como:

¢Te pasa algo?

¢Necesitas ayuda?

¢Te gustaria hablar con alguien?

¢Quieres hablar después?

¢Te gustaria salir con el inspector(a) a conversar con un inspector?

a) Si esta situacion no cambia se debe informar al inspector de pasillo para que el
alumno(a) sea atendido por Inspector General.

b) Si el Inspector General detecta que el alumno necesita ayuda de otro profesional,
deriva con Convivencia Escolar.

¢) Equipo de convivencia escolar debe informar al apoderado lo que ocurre con su hijo.
d) El profesor jefe debe ser informado del proceso especifico de atencién al alumno.

e) En el caso de que esta situacion afecte notoriamente la convivencia del aula se debe aplicar
protocolo adecuado a la situacién (Por ejemplo: Protocolo de maltrato escolar, protocolo de
desregulacién, protocolo de bullying, etc.).
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COLEGIO SOCHIDES
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AV s APERTURA PROTOCOLO
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RENCA

Con fecha de ano: La directora del Establecimiento designa
a: ; Cargo: para Aplicar protocolo:
“ ”, inserto en nuestro Reglamento Interno, y de esta
forma esclarecer los hechos que se detallardan en la investigacion . En respuesta
a: Involucrada en el mismo.

El presente formulario debera notificarse a las partes individualizada, quedando con firma como medio de
verificacion.

Firma directora Firma y cargo funcionaria designada para
Activar protocolo.

Firman involucrados:
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